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1 APRESENTAGAO

O relatério foi estruturado de forma a relatar a atuagao do Sebrae em Mato Grosso
no exercicio de 2015, com os resultados alcangados bem como a descricdo das agoes
desenvolvidas pelos projetos. Apresentacdo dos indicadores de desempenho

estabelecidos durante o PPA - Planejamento Plurianual e o Balango Orgamentario.

O ano foi diferenciado em relagdo a economia e politica, gerando na sociedade
uma expectativa negativa e até inseguranga por parte dos empresarios frente ao cenario
instituido no pais. Nesse sentido, foi realizada uma analise sucinta de como se

apresentou o ambiente de atuacdo em termos de Brasil e de Mato Grosso.

Apesar das dificuldades a nossa atuagéo junto ao publico alvo foi muito positiva e
percebeu-se o interesse dos empresarios em investirem em conhecimento e solugdes
praticas de melhoria de gestdo para se tornarem competitivas e sobreviverem no

mercado.

Foram realizados investimentos no Programa Nacional de Educagéo
Empreendedora para o ensino médio e fundamental para que seja despertado o espirito
empreendedor nos jovens, que é o futuro do estado e fundamental para o

desenvolvimento econdémico.

As acgdes realizadas na area de sustentabilidade e com o langamento do espaco
Interativo no Centro Sebrae de Sustentabilidade foram fundamentais para consolidar a
visibilidade e imagem do Sebrae como um 6rgédo de vanguarda em solugdes de
sustentabilidade para pequenos negocios, e a contribuicdo destes para a sobrevivéncia

do planeta e da vida.

Na esfera de ambiente favoravel para os pequenos negocios as agdes de politicas
publicas geraram sensibilizagdo junto as principais entidades e 6rgaos do poder publico
municipal e estadual em prol da simplificacdo de processos de registro de abertura e
fechamento de empresas com a necessidade de implantacido da Rede SIM. As agdes do
Projeto Fomenta também sensibilizaram o poder publico municipal e estadual para a
priorizagdo de compras dos pequenos negoécio e estes em vender para esse publico

potencial.
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1.1.ldentificacao e Atributos

vt

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Denominagao completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas do Estado de Mato
Grosso

Denominagao abreviada: SEBRAE/MT

Vinculagao Ministerial: Presidéncia da Republica

CNPJ: 03.534.450/0001-52

Situagao: Ativa

Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de Coédigo CNAE: 7020-4/00
servigo social autbnomo.

Telefones/Fax de contato (65) 3648-1256

Endereco Eletrénico: ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.mt.sebrae.com.br
Enderego Postal: Av. Historiador Rubens de Mendoncga, 3999 - Bairro CPA —
CEP:78.050-904 — Cuiaba- MT

Tabela 1 Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

2. VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1.Finalidade e Competéncias

O Sebrae/MT é uma entidade civil sem fins lucrativos criada pela Lei N° 8.029, de
12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto N° 99.570, de 9 de outubro de 1990,
posteriormente alterada pela Lei N° 8.154, de 28 de dezembro de 1990. Tendo o seu
estatuto publicado no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso no dia 27de dezembro de
1990.

2.2.Mapa Estratégico

Explicita de forma clara a visdo, a missao e os objetivos estratégicos estabelecidos.


mailto:ouvidoria@sebrae.com.br
http://www.mt.sebrae.com.br/
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MISSAO Ser uma instituicdo de desenvolvimento, ética e justa, gerando alternativas de solugdes, alinhadas a sustentabilidade da vida, para a
competitividade de nossos clientes.

VISAO Ser uma instituicdo de vanguarda na busca da competitividade internacional de nossos clientes.

POSICIONAMENTO DA Para quem ja é ou quer ser empresario, 0 SEBRAE ¢é a opgado mais facil e econémica de obter informagdes e conhecimento para apoiar
MARCA as suas decisdes, porque € quem mais entende de Pequenos Negdcios e possui a maior rede de atendimento do pais.

CLIENTES

Ser uma instituicdo de referéncia na promogao
da competitividade dos clientes
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SOLUCOES PARA OS CLIENTES

Ter exceléncia no atendimento, com foco
no resultado para o cliente

Prover conhecimento sobre e para
os clientes

Articular, fomentar e fortalecer a
rede de fornecedores e parceiros
estratégicos

AN

VALORES

Inovagao
Conhecimento

Resultados para o cliente estado de Mato Grosso
Sustentabilidade da vida

SOCIEDADE

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel no

Valorizagao da cultura de Mato Grosso

Credibilidade
Transparéncia

AN

ATUAGAO NO AMBIENTE DOS PEQUENOS NEGOCIOS
Articular e promover parcerias para a melhoria

do ambiente dos pequenos negdcios

Promover a educacao e a cultura empreendedora

ALAVANCADORES DA ATUACAO DO SEBRAE

Disponibilizar produtos, servicos e
canais de comunicagao para o Assegurar a transparéncia na aplicagao dos
atendimento e o relacionamento recursos e na comunicacgao de resultados

com os clientes

Desenvolver e reter os colaboradores
comprometidos, motivados e com competéncias
voltadas a
obtencgao de resultados de forma sustentavel

Assegurar e diversificar as
fontes de captagéo de
recursos

Adequar e integrar sistemas Assegurar a infraestrutura fisica,
de gestao tecnoldgica e
operacional
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2.4. Ambiente de Atuacao
2.4.1. Brasil e Mundo

No Brasil e no mundo, a crise econbmica impactou os animos e gerou incertezas
em 2015. A crise politica e interminaveis impasses deram combustivel a um cenario
externo que ja impunha seus desafios, como oscilagdo no pregco das commodities --
graos, petréleo, gas e minérios. A situacédo da Petrobras, o desdobramento da Operagéo
Lava Jato, entre outros fatores, ajudaram a transformar 2015 em um ano turbulento.
Economistas concordam que mesmo que 2016 va mal, ndo conseguira repetir os feitos do

antecessor.

Ao longo do ano, o mercado aceitou que o pregco do petréleo n&o voltaria ao
patamar de antes, em torno dos US$ 100, e comecou a direcionar seus planejamentos de
acordo com esta nova realidade. A alta volatilidade de precos vista a cada semana ainda
deve, inclusive, durar pelos proximos anos, mesmo que girando, talvez, em torno de
patamares um pouco mais altos. No dia 5 de janeiro de 2015, o barril de petréleo

registrava, pela primeira vez desde abril de 2009, valor abaixo de US$ 50.

Foram muitos os fatores que influenciaram a alta volatilidade. O que chamou mais
atencao foi a redugédo da expectativa de crescimento na China. Em agosto, a queda de
8,46% na bolsa de Xangai — a maior queda percentual diaria desde 2007 - afetou bolsas
de valores em todo o mundo e mostrou que o quadro era inequivoco: 0 mundo enfrentava

uma crise tdo aguda ou talvez mais grave do que a de 2008.

A necessidade de ajustar as contas publicas acabou gerando efeitos recessivos no
Brasil, com forte impacto na expectativa empresarial, na maioria dos ramos de atividade
econdmica. A projecao para a queda do PIB brasileiro passou para 3,70% no final do ano,
de acordo com o boletim Focus divulgado no dia 21 de dezembro. No dia 5 de janeiro, a

projecao era de crescimento, de 0,5%.

A inflacdo para este ano, no dia 5 de janeiro, era estimada por investidores e
analistas do mercado financeiro em 6,56%, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) -- numero que ja ultrapassava o teto da meta, que é de 6,5%; o centro da meta é
4,5%. Em meados de dezembro, a projecao saltou para 10,70%. A taxa basica de juros
(Selic) passou de 12,5% para 14,25% ao ano.
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Até meados de dezembro, o dolar ja tinha avangcado 48%. No mesmo periodo, a
bolsa brasileira acumulou perdas de 11,9%. Em dezembro, a agéncia de classificagao de
risco Fitch Ratings anunciou a retirada do grau de investimento do pais. Em setembro, a

Standard & Poor's ja havia feito a redu¢ao da nota do Brasil para grau especulativo.

A crise econOmica, abastecida pela crise politica, afetou a geragdo e manutengao
de empregos. Em margo, Marcelo Weishaupt Proni, professor e diretor associado do
Instituto de Economia da Unicamp, alertava que, ao contrario do que vinha acontecendo
até entao, a crise econdmica afetaria o mercado de trabalho brasileiro de forma clara em
2015. O que ficaria visivel ndo apenas com a queda no numero de empregos, mas

principalmente na qualidade dos postos que resistissem.

2.4.2. Mato Grosso

O ano de 2015 mostrou-se bastante turbulento para o setor agropecuario no que se
diz respeito ao crédito rural. O cenario econdmico ruim iniciado ao final de 2014 refletiu
diretamente na restricdo de crédito por parte dos bancos para a safra 2015/16, afetando
assim no andamento da comercializagdo e nos preg¢os dos insumos agropecuarios. A alta
do dolar e a taxa de juros mais elevada também foram fatores que colaboraram para que
o produtor rural tivesse um dos custos mais caros dos ultimos anos. Contudo, mesmo
com os custos mais elevados, o ddlar alto também contribuiu para o aumento dos precos
das commodities e deu competitividade no mercado internacional. Diante disso, o VBP-
Valor Bruto da Produgdo de Mato Grosso para 2015 foi estimado em R$ 47,04 bilhdes,
um acréscimo de 7% com relacdo a 2014. Os principais participantes deste aumento
foram a soja e o milho com elevagao de 9,6% e 26%, respectivamente. J4 o VBP- Valor
Bruto da Produgéo do algodao teve uma queda de 5,1% se comparado a 2014, tendo em
vista a revisdo das estimativas de producdo. No caso da pecuaria, o panorama foi mais
retraido, apesar dos bons precos praticados na bovinocultura de corte devido a oferta
restrita de animais, o0 menor abate no setor proporcionou uma queda de 0,6% no VBP do

boi'.

! Fonte: Instituto Mato-grossense de Economia Aplicada - IMEA/MT
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Segundo o Relatério Focus, em 2015, o dodlar sofreu valorizagdo de 53,9%, se
comparado ao ano anterior. Ja a Selic valorizou 23,4% com a tentativa de controlar a
inflacdo, contudo, ainda assim, o IPCA superou o teto da meta e chegou a 10,67% no
acumulado dos ultimos 12 meses. Mesmo com as commodities mais competitivas no
mercado internacional devido a desvalorizacdo da moeda, o saldo da balanga comercial
de MT registrou queda de 13,1% no acumulado de janeiro a novembro de 2015. Enquanto
as exportagdes cairam 14,5%, as importagbes reduziram 25,3%. Nas trés primeiras
semanas de dezembro, a cesta basica foi fixada em R$ 391,25, variacao de 21,2% frente
a 2014.

As vendas no comércio varejista apresentaram redugao superior a 15%, recuando
a patamares de 2010. As vendas de veiculos cairam em mais de 27% em relagdo a 2014.
Vendas de caminhdes de carga e maquinas agricolas também apresentaram queda em
relacdo ao ano anterior. Vendas de passagens aéreas sofreram reducdo de 12% em
2015. Vendas de pacotes turisticos cairam mais de 40%. Houve aumento de 202% nos
pedidos de recuperagao judicial de empresas (142) ao longo de 2015. Forte redugéo de
postos de trabalho, da massa salarial e da renda, em razdo do aumento do desemprego.
O fluxo de passageiros no aeroporto Marechal Rondon sofreu redugéo de 11,84% até
novembro. Os bancos reduziram consideravelmente a oferta de crédito e ficaram mais
exigentes na concessao de crédito para consumo e investimentos. Os mesmo bancos
informam em seus balancgos trimestrais elevacao da inadimpléncia em Mato Grosso, como

em todo o Brasil.

Segundo o CAGED-Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, em 2015,
considerando a Série Ajustada, que incorpora as informacgdes declaradas fora do prazo,
foram perdidos 14.570 empregos celetistas, o que representou um decréscimo anual de
2,19%. Os setores de atividade econbémica que mais contribuiram para esta retracao
foram a Industria de Transformacéao (-8.716 postos), da Construcao Civil (-6.742 postos) e
o Comeércio (-4.078 postos), cujos saldos negativos superaram a expansao dos Servigos

(+3.293 postos) e da Agropecuaria (+1.552 postos).

11
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Apesar de todas essas variaveis negativas, Mato Grosso apresenta pela sua
extensao territorial, uma dinamica de desenvolvimento diferenciada em suas regides, de
um lado temos as regides do meédio Norte e do Norte do Estado com aumento de
empresas e crescimento populacional impulsionado pela construgdo das Usinas
Hidrelétricas como a UHE Teles Pires ja concluida, mas que continua promovendo o
desenvolvimento na regido com a construgdo de condominios, shopping centers, abertura

de empresas e a construgdo de novas UHE no Rio Apiacas que tem proporcionado essa

movimentagao na regiao.

Temos ainda a hidrelétrica de Manso e outras nove em operagao espalhadas pelo
estado. Juntas, podem produzir quase 1.200 megawatts, energia suficiente para
abastecer quatro cidades como Cuiaba. E ndo sdo apenas as usinas que suprem a
demanda da regido. As Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e as Centrais Geradoras
Hidraulicas também cumprem papel importante no fornecimento de energia. As
hidrelétricas do estado respondem por 41% da producado de eletricidade em relacdo as
PCHs que s&o em torno de 30% e outros 30% séo devido as termelétricas. Entdo, ndo ha

como as hidrelétricas sairem deste cenario.

Segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), ao todo os 168
empreendimentos de diferentes tamanhos instalados em Mato Grosso permitem a
producao de aproximadamente 2.800 megawatts. Da pra atender com sobra a demanda

do estado.

Na corrida para aproveitar o potencial energético dos rios do estado, projetos se
multiplicam. Sete usinas estdo em implantagdo. Os rios de Mato Grosso garantem este
potencial hidrelétrico, que daria para alimentar 100 cidades do tamanho de Cuiaba. Sao
novas oportunidades que surgem em torno destas usinas que podem minimizar o impacto

negativo apresentado pela atual economia nacional.

O ano de 2016 sera muito desafiador e testara a capacidade de superacdo da
economia de Mato Grosso em ambiente de recessdo econdmica. Mato Grosso crescera
mais que o pais, mas em nivel inferior a sua média histérica. Para um estado acostumado
com crescimento idéntico ao da China, sera um grande desafio manté-no nestes niveis

de prosperidade.

12
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORGCAMENTARIO E
OPERACIONAL

O Planejamento direciona a atuagédo no periodo de quatro anos e o orgamento de
2015. A estratégia é definida a partir de uma leitura do cenario econémico social do pais
dos pequenos negodcios, o ambiente estadual, e da analise do desempenho e projecbes
da evolugao da instituicdo no periodo. Sao considerados ainda a capacidade operacional,
a previsao de recursos de contribuicdo social, possibilidade de CSN-Contribuicdo Social
Nacional, recursos tecnoldgicos e a for¢ca de trabalho composta por colaboradores e

prestadores de servigos.

3.1.Planejamento Organizacional

A estratégia é definida a partir da revisdo e analise do mapa estratégico, diretrizes
do planejamento plurianual emanadas do Nacional consideradas o publico alvo a ser

atendido, numero de empresas existentes no estado e por regiao.

Definidas as prioridades locais que indicam o foco de atuagdo no estado, nas

regides, setores que serao atendidos e a segmentacao dos clientes.

As Metas do PPA sao compostas pelas metas dos Indicadores de Resultados

Institucionais.

Os indicadores de desempenho sdo desdobrados nas Metas Mobilizadoras que
possibilitam a inducdo e o monitoramento continuo do esforco do Sebrae para o alcance

dos objetivos

Os programas e projetos e atividades gerenciadas segundo a metodologia GEOR-
Gestao Orientada para Resultados,operacionalizam a estratégia de atuacao e viabilizam o

alcance dos resultados.

Para o alcance dos resultados previstos e a atuacdo no estado sao 09 agéncias
que atendem as regides, que foram delimitadas conforme a localizacao, acessibilidade, e

ainda 04 postos de atendimento e a sede, conforme demonstrado no mapa a seguir.

13



RELATORIO
DE GESTAO
DO EXERCICIO

© SEDE CUIABA

11 MUNICIPIOS

© AGENCIAALTA FLORESTA
17 MUNICIPIOS

@ Posto de Atendimento Colider

| © AGENCIA BARRA DO GARGAS
18 MUNICIPIOS

| © Acenciacaceres

© AGENCIA CONFRESA
15 MUNICIPIOS

| @ rcenciauina
11 MUNICIPIOS

09 MUNICIPIOS

. AGENCIA LUCAS DO RIO VERDE
@ Posto de Atendimento Nova Mutum

18 MUNICIPIOS

@ AGENCIA RONDONOPOLIS
© Posto de Atendimento Primavera do Leste

© AGENCIA SINOP
10 MUNICIPIOS

© Posto de Atendimento Sorriso

@
12
|§||
m

I o AGENCIA TANGARA DA SERRA
14 MUNICIFIOS

Figura 1 - Mapa de Mato Grosso - Localizagido Agéncias Sebrae
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3.2.0bjetivos Estratégicos

PREVISTO PREVISTO TOTAL
ESTRATEGIA ATUAGAO AJUSTADO EXECUTADO % EXECUTADO % PARTICIPAGAO
R$1,00 R$1,00

ORIGINAL R$1,00

P1- Ter exceléncia no atendimento, com foco no

31.105.291 35.923.936 31.633.987 88,06 68,62
resultado para o cliente.
P2- Articular e promover parcerias para melhoria

2.245.420 3.132.330 2.450.010 78,22 5,31
do ambiente dos pequenos negdcios
P3- Promover a educagéo € a cultura

572.958 924.752 808.203 87,40 1,75

empreendedora
P4- Prover conhecimento sobre e para os clientes 4.697.766 5.758.486 5.060.163 88,06 68,62

P6- Disponibilizar, produtos, servigos e canais de
comunicagao para o atendimento e o 577.500 761.937 546.018 71,66 1,18

relacionamento com os clientes

P7- Assegurar a transparéncia na aplicagdo dos
1.033.131 2.336.720 1.078.325 46,15 2,34
recursos e na comunicagao de resultados

R3- Assegurar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e
9.819.262 5.456.947 4.520.899 82,85 9,81
operacional.

Tabela 2 - Objetivos Estratégicos - Fonte SME
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O objetivo P2 tem vinculado os projetos Implementagédo Estratégica da Lei Geral e
teve uma execugao orcamentaria no ano de 78,2% em funcao da otimizagao na aplicagao
de recursos principalmente em diarias e consultorias e o Projeto Redesim que depende
de articulagbes e parcerias teve uma execugao de 46,53% as agdes previstas nao
puderam ser implementadas pois dependem de um sistema integrador da Redesim e a

integracao de todos os 6rgao regulamentadores.

Objetivo P6 tem vinculado o projeto Inclusdo Financeira, que teve sua aprovagao
em agosto de 2015 foram realizadas as acgbes preliminares e ampliadas as agbes para

serem executadas em 2016.

Objetivo P7 tem vinculado o projeto o Projeto Piloto de Eficiéncia Energética e
energia Renovavel do Sebrae-MT-fase Il — que teve o cronograma de execugdo dos
servigos iniciado em outubro de 2015 em fun¢do de um acordo realizado junto a empresa
vencedora da licitagdo que as instalagdes do canteiro de obras se daria com a garantia de
aquisicao de equipamento que dependia de importacdo e essa definicdo demandou um

tempo sendo liberado no inicio de dezembro.

Objetivo R3 tem vinculado o projeto Constru¢cao de Novas Agéncias nas cidades
sede do Sebrae-MT, previsto a constru¢cdo da Agencia de Caceres e este projeto nao foi
executado conforme previsto, devido a necessidade de adequacbes de um novo

cronograma fisico-financeiro e projeto arquiteténico.

3.3.Prioridades Estratégicas

1 - Estimular o aumento da competitividade das micro e pequenas empresas de
forma sustentavel a partir das oportunidades de negdécios decorrentes de grandes

investimentos publicos e privados existentes e previstos.

2 - Promover a competitividade dos pequenos negocios nas regides de maior
densidade empresarial, conforme estudo de distribuicdo das empresas no estado,
priorizando os segmentos representativos com énfase em gestdo, mercado, inovacao e

sustentabilidade.

3 - Implementar canais e modelos de atendimento remoto e de relacionamento, de

forma segmentada.
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4 — Articular e estabelecer parcerias com o poder publico federal, estadual e

municipal para viabilizar a implementagao efetiva da Lei Geral e o desenvolvimento local.

5 — Buscar e implementar a exceléncia em gestdo, por meio de praticas
empresariais sustentaveis, com a otimizagdo de processos internos, com a gestdo do

conhecimento e com a valorizagao de seus colaboradores.

6 — Prospectar fontes de captagédo de recursos e oportunidades de negdcios com
empresas e instituigdes nacionais e internacionais visando o desenvolvimento gerencial,

tecnoldgico e econémico dos pequenos negocios e do Sebrae/MT.
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PREVISTO
ORIGINAL
R$1,00

PREVISTO

AJUSTADO

R$1,00

TOTAL

EXECUTADO

R$1,00

%

EXECUTADO

%

PARTICIPAGAO

Estimular o aumento da competitividade nas micro e pequenas

empresas de forma sustentavel a partir das oportunidades de
negocios decorrentes de grandes investimentos publicos e

privados existentes e previstos.

8.770.933

10.174.046

8.556.186

21,95

Promovera competitividade dos pequenos negocios, nas
regibes de maior densidade empresarial, conforme estudo de
distribuicdo das empresas no estado, priorizando os setores
representativos, com énfase em gestdo, mercado, inovacao e

sustentabilidade.

15.995.193

18.724.864

16.498.361

88,11

42,32

Implementar canais e modelos de atendimento remoto e de

relacionamento, de forma segmentada.

6.339.165

7.025.026

6.579.440

93,66

16,88

Articular e estabelecer parcerias com poder publico municipal
para viabilizar a implantacdo efetiva da Lei Geral e o

desenvolvimento local.

2.245.420

3.132.330

2.450.010

78,22

6,28

Buscar e implementar a exceléncia em gestdo, por meio de
praticas empresariais sustentaveis, com a modernizagdo de

processos internos.

4.697.766

5.695.536

3.852.051

67,63

9,88

Prospectar fontes de captacao de recursos e oportunidades de

negocios com empresas € instituicbes nacionais e

internacionais visando o desenvolvimento gerencial, tecnoldgico

e econdmico dos pequenos negocios € do Sebrae/MT.

1.033.131

1.074.040

1.047.188

97,50

2,69

Tabela 3 - Prioridades Locais - Fonte SME
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3.4.Resultado Institucional

PLANEJADO | REALIZADO
2015 EM 2015

L) DEFINICAO ESCALA

INSTITUCIONAL

indice de

competitividade dos Nivel de competitividade dos 0100 31 31
pequenos negocios pequenos negocios

atendidos

Indice de imagem Nota atribuida pelos empresarios

junto aos pequenos de pequenos nep bcios P 0-10 8,40 7,95
negocios. Peq 9

indice de imagem Nota atribuida a imagem do Sebrae 0-10 8.80 8.85
junto a sociedade pela populagdo em geral ’ ’
Taxa de Resultado Percentual de resultados finalisticos % 50 N/D

Finalistico Alcangado alcangados

Nivel médio de Atendimento
recebido do Sebrae no ano de 0-10 8 N/D
referéncia da avaliagao

indice de Efetividade
do Atendimento

Percentual de Pequenos negdcios
Ou no ano anterior em que ao
menos um dos socios declarou ter
recebido atendimento do Sebrae no
periodo de constituicao da
empresa.

Tabela 4 - Resultado Institucional
N/D — Dados no disponiveis até o fechamento do relatério

Taxa de contribuicdo
para abertura de
pequenos negoécios

% 24% 12,42%
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3.5.Indicador de Desempenho

INDICADOR DE

DESEMPENHO

DEFINIGAO

PLANEJADO | REALIZADO

ESCALA EM 2015

Cobertura do atendimento do
Taxa de Sebrae com relagéo ao
pequenos universo de pequenos o
e o ) %o 24 26,1
negécios negaocios (MEI,microempresa
atendidos e empresas de pequeno
porte)
Nivel médio de satisfagado dos
oo clientes com o atendimento
Indice de . .
. = recebido no ano de referéncia
satisfagao do - . 0-10 9 N/D
. da avaliagdo em projetos de
cliente. . )
atendimento setorial ou
territorial
Nivel médio de aplicagéo do
indice de plr_oduto ou sErwgo czjue Sosb
aplicabilidade de clientes rece eram do Sebrae
no ano de referéncia da 0-10 7,6 N/D
produtos e o .
. avaliagdo em projetos de
servigos . :
atendimento setorial ou
territorial.
E o nimero de potenciais
Numero de empresarios que tiverem
potenmguf; conclydp no ano de Potenc!all 27 600 30675
empresarios referéncia ao menos um empresario
atendidos atendimento presencial ou a
distancia.
E o nimero de individuos que
tiverem concluido, no ano de
Numerc_; fie refere.nC|a a0 menos um Potenciais
potenciais atendimento realizado pelo empreended 6.500 13.069
Empreendedore | Sebrae que objetivou P ' |
. ) ores
s atendidos desperta-los para o
empreendedorismo e suas
capacidades empreendedoras

Tabela 5 — Indicador de Desempenho
N/D Dados néo disponiveis até o fechamento do relatério
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3.6.Metas Mobilizadoras

PLANEJADO REALIZADO % REALIZADO EM
PARA 2015 EM 2015 2015

META MOBILIZADORA

Numero de pequenos negocios 43.401 46.043 106.1%
atendidos ' ' ’

Numero de pequenos negocios
atendidos com solugdes 4.340 5.577 128,5%
especificas de inovagao

Numero de
microempreendedores 24.305 25.940 106,7%
individuais atendidos

Nimero de microempresas 16.058 17.062 106.3%
atendidas ' ' ’
Nimero de empresas de 3.038 3.041 100.1%

pequeno porte atendidas

Numero de municipios com a 141 141 100%
Lei Geral implementada

Taxa de Fidelizagao de 50% 49 1%
Pequenos Negocios ’

Tabela 6 - Metas Mobilizadoras Fonte SME
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3.7.Metas de Atendimento

INSTRUMENTO
DE

ATENDIMENTO

INDICADOR DE
DESEMPENHO

PLANEJADO
PARA 2015

REALIZADO
EM 2015

%

REALIZADO

Consultoria Numero de horas 100.044 115.533 115,5
Curso Numero de cursos 1.095 1.138 103,9
N° feiras Sebrae 18 17 94,4
Feiras
o
N° pequenos 319 278 87.1
expositores
Informacao Numero de Informacdes 129.872 150.230 115,7
N° missdes/caravanas
para eventos de 17 22 129,4
Missao e terceiros
CELEREE N° Missoes /caravanas
57 77 135,1
para eventos do Sebrae
N° de Oficinas 520 610 117,3
Oficina
Numero de 7.892 10.636 134,8
Participantes
Orientagao técnica | Numero de orientagdes 84.601 104.014 122,9
N° de Palestras 780 853 109,4
Palestra
N° de Participantes 17.189 23.277 135,4
Rodada N° de rodada 4 4 100
NuUmero de Seminario 18 39 216,7
Seminario
Numero de
Participantes 2.515 6.458 256,8

Tabela 7 - Metas de Atendimento - Fonte SME
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3.8.Programas Nacionais

E uma estratégia de atendimento segmentada por porte de clientes e

padronizadas pelo Sebrae Nacional, cujos recursos financeiros sao transferidos as UF's.

As solugbes previstas nesses programas contribuem sobremaneira para o alcance
dos resultados transformadores junto as empresas e ainda para o alcance dos resultados

das Metas Mobilizadoras.

A aplicagao de recursos por programa esta demonstrada no quadro a seguir:
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2013

_ Contrapartida Total N° de Empresas Atendidas

SEBRAE/MT

10.866.582

10.565.894

10.533.089

Tabela 8 - Aplicagéao de Recursos por Programa Fonte SME

9.700.890

188.997 | 2.300.967

1.642.862

. . Outras
Prevista | Transferida | , Previsto | Executado | , Executado | , Previsto | Executado 0 ,
R$1,00 R$1,00 % R$1,00 R$1,00 % Prewsto Receitas R$1,00 % R$1,00 R$1,00 % Previsto | Executado %
R$1,00 | R$1,00
ALI - Agentes
Locais de 243.620 243620 | 100 | 243.620 | 242.569 |99,6| 71.699 0 65421 912 315319 | 307.990 | 97,7 500 507 101,4
Inovagao
Educagéao
924.752 924.752 | 100 | 924.752 | 808.203 |87.4 0 0 0 0 | 924752 | 808203 | 87,4 | 9.350 13.067 | 139,8
Empreendedora
E’r‘:j:t?\f‘ome”m 195.009 195.009 | 100 | 195.009 | 195.008 | 100 | 21.800 | 28.200 38.344 | 76,7 | 245009 | 233352 | 952 0 43 0
Negdcio a
Negocio 1.765.448 | 1.765.448 | 100 | 1.765.448 | 1.763.662 | 99,9 0 0 0 0 |1.765.448| 1.763.662 | 99,9 | 7.600 8.000 | 105,3
m’igramasebrae 2.038.133 | 2.038.133 | 100 | 1.704.640 | 1.456.115 | 854 | 66.578 |1.145.311| 704.933 |58,2|2.916.529 | 2.161.048 | 74,1 | 1.020 1199 | 117,5
Sebraetec 5.699.620 | 5.398.932 |94,7| 5.699.620 | 5.235.332 | 91,9 | 28.920 |1.127.456 | 834.164 | 72,1 |6.855.996| 6.069.497 | 88,5 | 2.125 2.059 96,9
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3.8.1 ALI-Agente Local de Inovagéao

Objetivo: Promover a pratica continuada de agdes de inovag¢ao nas

empresas de pequeno porte, por meio de orientagao proativa e personalizada.

Concluido o primeiro ano do Ciclo 3 ALI foi marcado pela proximidade da
atuagcdo do agente e maior envolvimento com os projetos de inovagdo nas
empresas. De modo experimental foi desenvolvido paralelo ao programa ALl um
projeto para aceleracdo da inovagdo das empresas aderidas. Um grupo de
empresas foi selecionado e cujo objetivo foi identificar de que forma podem-se
auxiliar as empresas a acelerar o processo de inovacao aplicando ferramentas e
solugdes disponiveis. O projeto conta com atuacdo de técnicos da casa e

consultores terceirizados.

Como resultado obteve-se a oportunidade de realizar protétipos de inovacéo,
e as empresas que nao chegaram nessa etapa estdo com seu projeto/oportunidade

de inovagao mais clara e com agdes ja definidas para esse andamento.

3.8.2 Educacao Empreendedora

Objetivo: Ampliar, promover e disseminar a Educagcao Empreendedora
nas instituicoes de ensino por meio da oferta de conteados de
empreendedorismo nos curriculos, objetivando a consolidacao da cultura

empreendedora na educacgao.

Embora o Estado de Mato Grosso tenha sua economia baseada no
agronegocio de commodities, também nos propicia o desafio de potencializar o
estimulo ao empreendedorismo, buscando novas alternativas de negdcios
sustentaveis e inovadores que propiciem mudangas no cenario econdmico e social

atual.

No ano de 2015 foram atendidos 18 municipios com o ensino fundamental
(Cuiaba, Sinop, Ipiranga do Norte, Vera, Pontes e Lacerda, Gloria do Oeste,
Caceres, Jauru, Porto Esperidido, Barra do Gargas, Paranaita, Juina, Tangara da
Serra, Campo Novo dos Parecis, Rondonodpolis, Confresa e Varzea Grande).
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No ensino médio, atuamos com o Crescendo e Empreendendo e o
Despertar, nos seguintes municipios: Poxoréu, Sinop, Alta Floresta, Barra do
Bugres, Acorizal, Campo Novo dos Parecis, Rondonépolis, Tangara da Serra,
Varzea Grande, Cuiaba e Juina, através de parcerias firmadas com o SENAI MT,

SECITECI ( Secretaria de Estado de Ciéncia, tecnologia e inovagao).

Foram realizados 527 cursos e atendimento 13.067 alunos considerados

como potencial empreendedor.

Foto 1 - Aplicagédo do JEEP na escola

Foto 2 - Aplicagéo do JEEP na escola
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Foto 3 - Aplicagédo do JEEP na escola

Foto 4 - Aplicagdo do JEEP na escola

Foto 5 - Aplicagédo do JEEP na escola
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3.8.3 Negocio a Negocio:

Objetivo: Promover melhorias no empreendimento por meio de
orientagao presencial, continuada, gratuita e customizada, bem como iniciar

o relacionamento com novos clientes para o Sebrae.

O programa Negocio a Negécio em 2015 contribuiu para a meta
mobilizadora 1,18% para a 3,20% e para a 4,18%, tais dados demonstram a
importancia e a capilaridade que o programa apresenta, foram atendidos 4.981
Microempreendedores Individuais e 3.019 Microempresas nas regides de: Cuiaba,
Varzea Grande, Sinop, Confresa, Alta Floresta, Caceres, Barra do Gargas,
Rondondpolis, Tangara da Serra e Lucas do Rio Verde, contemplando todas as
nossas agéncias e 66 municipios que compdem a regiao geografica das agéncias.

As solugbes mais aplicadas pelos microempreendedores individuais e
microempresas, sdo: na area financeira, controles de estoques e cadastro de
clientes, demonstrando a dificuldade dos empreendedores em fazer gestao nessas
areas.

O programa Negocio a Negdcio ndo sé conseguiu trazer bons resultados as
8.000 empresas atendidas durante ao ano de 2015 em nosso estado, como
também o Sebrae em Mato Grosso atingiu no termémetro de exceléncia,
instrumento que o Sebrae Nacional utiliza para acompanhar o desempenho das
gestdes estaduais.

Avaliado em quatro pilares: Projeto, Gestdao, AOE e Tutores, sendo apenas
reconhecidas como “Excelentes” as UF’s que atingirem no minimo 80% de um
conjunto de critérios elaborados por eles e visitas presenciais para coletar
evidéncias nos quatro assuntos e assim MT atingiu pela 1° vez o resultado de
exceléncia em gestdo do programa este ano com 85,71% ficando no grupo de

apenas 10 estados dos 23 que conseguiram esse resultado.

Depoimento Juliana Carvalho Milhomen (Empresa Milmem Store):

“No comecgo eu me preocupava com a aceitagdo dos meus produtos, se eu ia
conseguir clientes e vender, o planejamento me ajudou muito nessa parte, porque
consegui atingir esse objetivo. Mas percebi que o controle financeiro e o estoque

pesaram muito pela minha falta de experiéncia, entdo coloquei em pratica um
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exemplo de controle financeiro que o Sebrae me apresentou e adaptei ao meu
estilo no Excel, da um pouco de trabalho, mas o resultado é exato. Acho que
consigo dormir tranquila em relagdo a minha empresa porque desde o inicio eu
procurei fazer as coisas certas e sempre que tive duvidas tive apoio do Sebrae,

estou amando a minha empresa e espero logo aumentar o meu pro-labore”.

Trés meses depois a empresaria Ja estava com o pré-labore acima do

planejado.

3.8.4 Encadeamento Produtivo

Objetivo: Incrementar a competitividade dos pequenos negécios dos
setores da industria, comércio, servicos e agronegoécios pela insergao
competitiva e sustentavel destes negdécios nas cadeias de valor de grandes e

médias corporagoées.

As acbes desenvolvidas nas empresas participantes ocorreram em
conformidade com o plano de desenvolvimento acordado entre os parceiros, nas

areas de gestao financeira, gestdo de pessoas e gestao da qualidade.

Citamos alguns indicadores de resultados alcangados em um dos projetos,

no caso da mineradora Apoena as empresas obtiveram os seguintes resultados:

» Grau de aplicabilidade de produtos e servigos, meta 60% até abril de 2016.
Em 2014 alcance de 53%,no ano de 2015 foi 75% portanto ja alcangamos a
meta.

» Grau de Satisfagdao dos produtos e servicos, meta 85% até abril de 2016; em
2014 alcangamos 89,5%. Em 2015, 90% .

» Valor Adicionado a meta era atingir R$ 18.782.341 até abril de 2016. Em 2014
atingimos R$ 20.953.733. Em 2015 o valor foi de R$27.418.250,00.

» Indice de Competitividade do MEG é atingir 55,27 pontos até abril de 2016;
em 2014 estava em 47,06, esse resultado sera mensurado no inicio ano de
2016 com o término do projeto.
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3.8.5 Sebrae Mais:

Objetivo: Aumentar a lucratividade das pequenas empresas atendidas
pelo programa, com vistas ao seu crescimento, ganho de competitividade e

ampliacao de mercados.

As realizagcbes do Programa Sebrae Mais em 2015  contribuiram
principalmente para o aperfeicoamento da gestdo. Apesar das dificuldades
vivenciadas pelos empresarios, as ag¢des aplicadas proporcionaram aos
empresarios mudangas de sua rotina, como atuar e pensar estrategicamente seus
negocios e assim tentar agir de forma diferente para obter resultados diferentes,

quica sobreviver no mercado altamente competitivo e instavel.

Das solugdes disponiveis no programa destaque para aquelas que foram
mais utilizadas em nossa programagao: Oficina MEG, Empretec, Estratégias
Empresariais, Gestdo da Qualidade, Gestao da Inovacédo, Seminarios Desafios do
Crescimento e o FGA (Ferramentas de Gestdo Avancada). Foram atendidas 1.199
empresas de pequeno porte, aplicadas 7.021 horas de consultorias e realizado 44

Cursos.

Municipios atendidos com as solugdes: Cuiaba, Caceres, Sorriso, Lucas do
Rio Verde, Nova Mutum, Barra do Gargas, Sinop, Campo Verde, Tangara da Serra,
Campo Novo dos Parecis, Colider, Rondonépolis, Primavera do Leste, Queréncia,
Nova Mutum, Mirassol D’Oeste, Tapurah, Alta Floresta, Guaranta do Norte, Juina,

Juara e Confresa.

Foto 6 - Seminario Desafios do Crescimento Cuiaba/MT
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Foto 9 - Seminario Desafios do Crescimento Rondonépolis/MT
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3.8.6 SebraeTec

Objetivo: Incorporar agdées inovadoras nos pequenos negocios, para
ganho de competitividade no mercado.

Foram atendidas 2.059 empresas sendo: 306 Microempreendedor individual,
1.076 microempresas, 467pequenas empresas e 210 produtores rurais, esses
atendimentos foram na modalidade de orientagao e adequacao.

As tematicas atendidas foram nas areas de design, produtividade, qualidade,
inovacao, sustentabilidade e tecnologia da informacao.

Alguns resultados alcangados com a aplicagao do Sebraetec:

Implantagcdo dos requisitos da Norma ABNT ISO 9001, foram atendidas
cerca de 60 empresas de varios setores, localizadas nas regionais de: Cuiaba,

Rondondpolis, Sinop, Alta Floresta, Caceres, Tangara da Serra e Barra do Gargas.

Desenvolvido o Projeto Brigada de Energia, onde foram capacitados
alunos dos cursos técnicos em Eletrotécnica da Instituicdo SENAI, em metodologia
do Sebrae/MT para visitas técnicas aos empreendedores individuais, orientando-os
a usar corretamente a energia elétrica em seu estabelecimento. Pequenas acgdes
como: troca de borracha de refrigerador, troca de lampadas, disjuntores, entre
outras. Os alunos tinham acompanhamento de um profissional formado na area
para auxilid-los em possiveis duvidas. Agdo de grande ganho para os alunos e

mais ainda os empreendedores que puderam ajustar seus gargalos tecnoldgicos.

Realizacdo de Auditorias de certificagcao de Sistema de Gestdao ABNT ISO
9001, em laboratérios de analise de agua e efluentes no municipio de Cuiaba,
Servicos de hotelaria em Primavera do Leste e Industria de Construgao civil em

Tangara da Serra.

Atendimento a 60 empresas que estdo implantando os processos de gestédo
para certificacdo na Norma Técnica ABNT ISO 9001 - requisitos para o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ).

Projeto de eficiéncia energética em captacdo de energia solar através de
placas fotovoltaicas para uma farmacia da capital, que contribuira

significativamente para a redu¢do do consumo de energia elétrica.
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3.9.Projetos de Atendimento

3.9.1 Abordagem Setorial

3.9.1.1 Agronegdcios

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

()
PROJETOS Valor Previsto = Previsto o . . Reali/;a do
Original Ajustado R$ 1.00 Previsto
R$1,00 R$ 1,00 ’ Anual
LElEE T RS e e fE ol 230.000 230.000 = 212.264 92,30
Rondonépolis ’ ' : ’
e 297 500 297500 | 290.838 97.80
Sinop ’ ' | ’
LIRS [F JGa]Em ol 250.000 250.000  246.878 98,80
Tangara da Serra ’ ' : ’
Desenvolvimento da Cadeia
Produtiva da Piscicultura 447.200 495.200 490.316 99.00
Desenvolvimento da Cadeia
Produtiva do Leite 500.000 500.000 499.970 100
Gestao Integrada da 771.000 850437 = 825.199 97,00
Propriedade Rural
Projeto Brasil Central -
Agronegécios 230.363 230.363 220.605 95,8
TOTAL 2.726.063 2.853.500 2.786.070 97.65

Tabela 9- Projetos Agronegécios

Em continuidade as agbes iniciadas em 2014, a carteira de Agronegodcios teve
como prioridade em 2015:

v Promover o atendimento sisttmico com foco no desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios rurais frente aos desafios da inclusao
produtiva, da inovagao tecnolégica e da competitividade, bem como
melhorar o ambiente de negdcios para ampliar as oportunidades de acesso
a mercados.

v" Aumentar o numero de clientes e de atendimentos no agronegdécio com

solugbes do SEBRAE MT e/lou de parceiros visando a melhoria da
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competitividade, da eficiéncia produtiva, da gestdo e do acesso a mercado
dos empreendimentos rurais, levando em consideracdo os aspectos

essenciais relacionados a sustentabilidade.

A carteira teve um atendimento de 2.897 produtores rurais representando
11% do universo de produtores existentes nas regides previstas, atendendo 49
municipios o que demonstra a abrangéncia e a importancia da carteira para o
desenvolvimento da agricultura familiar no estado levando consultorias, Cursos,
Clinicas Tecnoldgicas, Dias de Campo, Oficinas, Palestras, Seminarios, Missdes

Técnicas e de Mercado e Encontros de Negocios.

Essas agdes tém proporcionado mudangas significativas na mentalidade do
produtor que comega a entender sua propriedade como um negaocio, implantando
as solugbes recomendadas seja na area administrativa financeira quanto na
producdo melhorando sua produtividade e como consequéncia aumento,
principalmente da sua renda, com manejo de forma sustentavel e aplicacao de

tecnologias simples.
Eventos realizados para o fortalecimento e integragcado dos produtores:

» Encontro de Piscicultores no qual sdo abordados os temas: gestao,
mercado, tecnologia de producdo de peixes e sustentabilidade, foram
realizados em: Cuiaba, Tangara da Serra, Sorriso, Rondondpolis,
Mirassol do Oeste;

» Encontro da Cadeia Produtiva do Leite com énfase para os seguintes
assuntos: disseminacdo de meétodos sustentaveis de producido de
leite nos diferentes sistemas, adequacido dos processos produtivos,
melhoria dos produtos, implantacdo de praticas sustentaveis,
aumento da competitividade da atividade. Foram realizados em:
Diamantino, Confresa, Juruena, Tangara da Serra, Alta Floresta,

Nossa Senhora do Livramento e S&o José do Xingu.
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MISSOES TECNICAS

Missdo Técnica de Piscicultura a Regido Oeste do Parana, considerada
exemplo em cadeia produtiva estruturada na industrializagcdo e integragdo de
pequenos produtores, estagcbes de pesquisa, laboratérios de alevinagem,

frigorificos.

Foto 10 e 11 — Visita a fabrica deﬁga"o e frigorifico deTilépia

= Tecnoleite 2015 (Morrinhos/GO) - Acesso a informagcbes de mercado,

tecnologias, experiéncias sobre agregacao de valor, vivéncias de Campo,
contatos e prospecgao de negocios da cadeia produtiva do leite.

= Experiéncias de Sucesso Projeto Balde Cheio (Santa Catarina/Parand)

proporcionar aos técnicos, produtores, Cooperativas, Laticinios e Parceiros,

uma visita a seis municipios dos estados do Parana e Santa Catarina para

conhecerem produtores que ja estdo a mais de seis anos no projeto e que ja

atingiram as suas metas, possibilitando troca de experiéncias sobre Tecnologias

de producao, dificuldades encontradas e estratégias de comercializacédo que

levaram ao sucesso.

FEIRAS

= Participagdo na Expoagro — Exposi¢cao Agropecuaria de Cuiaba, com o Espaco
da Piscicultura;

= 92 Edicado da Feira do Empreendedor 2015

» Festival do Japao 4 @ Edigao/2015
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= Participagdo no SIRHA Rio 2015- participagdo da Coocrijapan e Cooperfish,
produtoras de jacaré e peixes, respectivamente, comercialmente muitos
negocios foram prospectados. A empresa Cooperfish fechou o contrato com
uma distribuidora local de produtos alimenticios, inicialmente a entrega de 10

ton/més.

DEPOIMENTOS:

Otarci Rosa - Secretario Municipal de Administragdo, Finangas e

Planejamento do Municipio de Nossa Senhora do Livramento.

“O legado do Negocio Certo Rural é dos produtores rurais, mas 0 municipio
€ quem mais sai ganhando”. Os pequenos negdcios e produtores rurais sS40 0S
grandes geradores de empregos e renda do municipio. E quanto mais preparados

e produtivos, mais riqueza sera gerada e compartilhada na cidade e regiéo.

Gilmar Ferreira Nantes - Pres. da Associagao de Chacareiros e Feirantes de

Matupa.

“Sobre projeto de redes associativas, ja aderimos e, inclusive, solicitamos
duas turmas de outros cursos para a nossa regido” e com a orientagdo e
consultoria do SEBRAE-MT, conseguimos melhorar muito na gestao, porque, além

de produzir, agora também conseguimos gerir bem as propriedades rurais.”
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3.9.1.2 Comércio

PERIODO JANEIRO A DEZEMBRO 2015

Valor . %
PROJETOS
Previsto P_rewsto Realizado @ Realizado
. Ajustado .
Original R$1.00 R$1,00 Previsto
R$1,00 ’ Anual
DT 1T R0l 6l L 165.909 565.664 | 563.177 99.6
Floresta
Comérclo naRegldo de Lucas | .., ;4 772415 | 700463 90,7
do Rio Verde
SRR 18 R P A 284.000 694280 | 664.907 95.8
Rondonodpolis
Comércio na Regiao de Sinop 214.000 650.480 637.665 98,0
SEIICEEAE I [REEE 6 175.125 643405 | 637.893 99,1
Tangara da Serra
Desenvolvimento do Comércio | 549 595 | 1418020 | 1333873 | 941
na regiao de Cuiaba
TOTAL 1.620.632 4.743.964 4.537.978 96,0

Tabela 10 - Projetos Comércio

A estratégia de atendimento foi a continuidade dos trabalhos com os
segmentos que possuem maior capilaridade de empresas do comércio e maior
expressividade. Sao eles: materiais de construgdo, mini mercados e varejo da
moda (que contempla as lojas de confecgao, bijuterias, acessorios, 6culos etc...).

As acdes realizadas tiveram parcerias com: associagdes comerciais, CDL,
Prefeituras Municipais, entidades representativas de classe dos segmentos
priorizados.

Conforme a demanda e maior interesse das empresas foram utilizados as
consultorias que geram um atendimento mais personalizado e em conformidade
com as dificuldades enfrentadas pelas empresas. Os temas de maior interesse sao
relacionadas a: finangas, visual de lojas, estratégias empresariais e eficiéncia

energética. Foram mais de 14.000 horas de consultoria aplicadas junto as
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empresas. Os programas nacionais tiveram significativa importancia principalmente

/

0 Sebraetec e o ALI.

Foram realizadas ainda palestras e oficinas que é uma forma de
sensibilizagao e de praticas muito aceitas pelos empresarios, um dos temas muito
disseminado foi relacionado a sustentabilidade (uso eficiente da energia,
processos, redugao de desperdicios em frutas, verduras e legumes)

Dos cursos realizados os temas mais demandados foram para as areas de:
vitrine, vendas, atendimento ao cliente, estoque, financgas e estratégias.

Também foi realizada a missao internacional a Miami Orlando. O obijetivo foi
promover o contato com lojas conceitos, operagdes inovadoras e conhecer as
inovacdes no mercado americano. Além de obter conhecimentos das estratégias e
operagdes de cada um dos negdcios visitados houve a oportunidade de conhecer

as novas tendéncias dos negocios mundiais.

3.9.1.3 Industria

PERIODO JANEIRO A DEZEMBRO 2015

Valor Previsto | Realizado % Realizado
FHEHISIeE Previsto Ajustado R$1,00 Previsto
Original R$1,00 Anual
R$1,00
Industria da Construgao Civil
na Regiao Metropolitana de 3.000.021 2.889.800 | 2.031.664 70,30
Cuiaba
Industria de Alimentos e
Bebidas de Cuiaba e Varzea 698.800 711.800 595.775 83,7
Grande
TEITETR 72 [REEE 62 i 300417 | 276.077 | 266.346 96,5
Floresta
Industria na Regidao de Cuiaba 681.600 930.661 728.429 78,3
TR 12 (REge ee L TEe 200710 | 290.710 | 262.864 90,4
do Rio Verde
Industria na Regiao de
Rondonépolis 513.300 624.620 552.029 88,4
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Industria na Regiao de Sinop 410.000 452 .545 442.052 97,7
Praticas Sustentaveis nos

Pequenos Negécios 0 490.000 442.946 90,4
TOTAL 5.885.848 6.666.613 | 5.322.105 79,8

Tabela 11 - Projetos Industria

A carteira da Industria deu continuidade aos projetos iniciados no ano
anterior, o grande diferencial foi a implantagcao do Projeto Praticas Sustentaveis nos
Pequenos Negocios que criou o Programa Sebrae de Eficiéncia Energética visto que
a energia € um fator critico para as empresas, houve um ajuste de 40% nas tarifas
de energia elétrica em Mato Grosso, atualmente é a terceira mais alta do Brasil.
Além dessa solugdo , buscou-se a melhoria da competitividade das empresas

levando produtos nas areas de:

» Inovacgao e acesso a tecnologia;
»  Producao Sustentavel de forma a incentivar as praticas sustentaveis;
»  Aprimoramento da gestdo de negdcios;

» Acesso a novos mercados.

Para o segmento da industria procurou-se atender as demandas de cada
segmento previsto com a aplicagdo das solugbes nas areas de: sistemas
construtivos, eficiéncia energética, licenciamento ambiental, residuos sélidos,

adequacgao as normas, gestdo melhoria do processo produtivo, certificagéo.

Dentre as diversas atividades realizadas esta a aplicagcao do PDE - Plano de
Desenvolvimento Empresarial para pequenas empreiteiras, cujo objetivo é de
elevar o nivel de gestdo das empresas por meio de realizacdo de consultorias
associadas a capacitagdo com a realizacdo de diagnostico de exceléncia em
gestdo, planejamento estratégico, gestdo financeira, departamento de pessoal,

saude e seguranga no trabalho.
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MISSOES TECNICAS

Acado que provoca e gera mobilizagdes dos empresarios para adogao de
novas tecnologias e modelos de gestado desta feita foram organizadas as missodes

abaixo relacionadas:

= Rota da Sustentabilidade - 21* Edicdo do Salao Internacional
da Construcao - FEICON BATIMAT. Foi realizada uma parceria com o Centro
de Tecnologia de Edificagbes - CTE, uma empresa de consultoria e
gerenciamento, especializada em qualidade, tecnologia, gestado, sustentabilidade
e inovagédo para o segmento da construgdo. Foram realizadas visitas técnicas
aos empreendimentos “Alvino Slavieiro” e “Parque da Cidade — Odebrecht”, em
Sao Paulo. A Rota da Sustentabilidade € um programa orientado de visitas
técnicas, para o conhecimento das inovagdes tecnologicas e do desempenho
dos mais importantes empreendimentos sustentaveis e certificados no Brasil

= Concrete Show 2015 - Paralelo ao evento foi organizado um Workshop técnico
na Sede da ABCP-Associagcao Brasileira de Cimento Portland, com o tema:
“Vibroprensados e Artefatos de Concreto com foco na Dosagem de tragos, para
fabricacado de blocos para alvenaria estrutural”.
Foram realizadas visitas técnicas a uma fabrica de blocos e a uma obra
executada com processo construtivo de alvenaria estrutural com foco em
sustentabilidade, da Construtora CONX em Jundiai P, além da visita guiada a

Feira Concrete Show.

= Missao Técnica Metal Mecénica - Visita a Feira INTERMACH e visita técnica a
Fabrica da WEG em Jaragua do Sul, assim como ao poélo industrial metal

mecanico de Joinville.

= Encontro Nacional da Industria da Ceramica Vermelha — Expoanicer - Visita

a Expoanicer e visitas técnicas em duas industrias de Ceramica vermelha.

= 312 Feira Internacional de Processos, Embalagens e Logistica para as

industrias de alimentos e bebidas (Fispal Tecnologia).
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Foto 14 - Workshop Foto 15 - Missdo Concret Show
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ACOES DE MERCADO

CICLOS - Durante o evento CICLOS - Congresso Internacional de
Sustentabilidade para Pequenos Negdcios foi realizado o Encontro de Negdcios
Sustentaveis, promovendo o intercambio comercial entre as empresas
expositoras e as demandantes, com interesses comerciais com uma perspectiva
de negdcios gerada em torno de R$ 12.940.000,00 (Doze milhdes novecentos e

quarenta mil reais).

Salao da Construgao Civil - O Saldo de Negdcios da Construcao Civil integrou
a programacao da Feira do Empreendedor 2015 e contou com a Exposi¢cao de
produtos e servigos, Encontro de negécios e Palestras técnicas para o setor.

O Saldo contou com expositores de empresas de areas diversas ligadas a
construcao civil, como reutilizagdo de agua, piso drenante, esquadrias, moveis,
sistemas de formas de parede em concreto, etc. E nesse espago os empresarios
puderam realizar reunides de negdcios que gerou um volume de negdcios em
torno R$ 7.139.000,00.
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3.9.1.4 Projetos de Encadeamento Produtivo

A descricdo do encadeamento produtivo foi realizada na planilha dos programas

nacionais.

PERIODO JANEIRO A DEZEMBRO 2015
T N T

Valor .
PROJETOS Previsto P.reV|sto Realizado Realizado
. . Ajustado .
Original R$1.00 R$1,00 Previsto
R$1,00 ’ Anual

Apoena S.A e Yamana Gold-
Sebrae/MT Cadeia Produtiva de 250.000 245.009 233.352 95,2
Mineragao

Desenvolvimento de
Fornecedores na Regiao de 117.500 117.500 116.650 99,3
Lucas do Rio Verde

Encadeamento Produtivo na

o - 65.994 65.994 63.977 96,9
regidao de Rondonopolis

Fortalecimento do
Encadeamento Produtivo- 26.887 26.887 26.880 100,0
Projeto Serralheiros

TOTAL 460.381 455.390 440.859 96,8

Tabela 12 - Projetos de Encadeamento Produtivo
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3.9.1.5 Servicos

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

PROJETOS Valor i %
Previsto :.';je;’t':g; Realizado Realizado
Original |ja$1 00 R$1,00  Previsto
R$1,00 ’ Anual
Desenvolvimento do Segmento
Saude no Vale do Rio Cuiaba 806.000 906.000 815.412 90,0
2 BRI (CHEUTE [E RERED 6 E 648.850 | 648.850 & 610.014 94,0
Vale do Rio Cuiaba
SEEEE G 2HE O SRR G 478700 | 481302 | 466.472 96,9
Cuiaba
TENIHIE CR EREE 6 ST el 145.900 | 145900 | 145.726 99,9
Rondonédpolis
g?r‘"‘”s e Rl @ B A 144.000 | 144.000 | 140.866 97,8
inop

Setor Automotivo Alta Floresta 193.057 253.057 247.820 97,9
Setor Automotivo Barra do Gargas 168.226 168.226 159.546 94,8
Setor Automotivo Caceres 204.678 244.678 239.075 97,7
Setor Automotivo Cuiaba 538.392 579.522 544 .247 93,9
Setor Automotivo de Rondonépolis 314.630 318.778 314.862 98,8
Setor Automotivo Lucas do Rio 158.100 158.100 157 561 99.7
Verde
Setor Automotivo Sinop 265.294 286.858 277.901 96,9
Setor Automotivo Tangara da Serra 247 .445 247.445 244247 98,7
Turisme no Parque em Chapada 691.370 | 721.732 | 720.989 99,9
dos Guimaraes
Turismo no Parque Pantanal 409.900 473.736 452.600 95,5
Turismo no Polo Araguaia - MT 293.580 296.156 283.206 95,6
Projeto Brasil Central Turismo 754.750 754.750 6.369 0,8

TOTAL 6.462.872 | 6.829.090 5.826.913 85,3

Tabela 13- Projetos Servigos
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SAUDE

Dando continuidade na aplicacdo do modelo de trilha de desenvolvimento
criado para o atendimento as empresas do projeto, os resultados alcangados foram
altamente positivos para os participantes e para o Sebrae que conta com um
método de atendimento padronizado e testado, que oportuniza a fidelizagao e
condigdes minimas para a promogao da transformagao nos empreendimentos de
saude. Essa metodologia ja pode ser multiplicada a outros Sebraes que tiverem

interesse.

Destacam-se o0s resultados excelentes de 13 empreendimentos que
receberam consultoria de forma continuada, e concluiram toda a trilha prevista em
2015. Conquistaram resultados extremamente positivos e, melhorias de seus
processos organizacionais, gerenciais e servigos ofertados. A média desse grupo é
de 101% de evolugdo no MEG (Modelo de Exceléncia em Gest&do) considerando o

intervalo entre a pesquisa TO e T2.
Foram realizados ainda:

» Piloto e Repasse da Metodologia da Oficina “Controlando as Finangas na
Saude”

= Repasse da Metodologia da Oficina “Descomplicando os Tributos na Saude”

= Cartilha “Descomplicando os Tributos na Saude”

= Manuais de consultoria das Fases 2 e 3 do Programa Saude e Bem-estar, Trilha

da Gestao — Segmento Saude

E as seguintes agdes:

= Curso de Atendimento com foco em Humanizagcdo na Saude, em Parceria com
o Sindessmat- Sindicato dos Estabelecimentos de Servigos de Saude do Estado
de Mato Grosso.

= Encontros Empresariais

=  Seminario “A Experiéncia Canadenses na Saude”

= Missdes técnicas (Sao Paulo — Hospitalar 2015 e Canada 2015)

= Palestras de Empreendedorismo e Inovagao nas universidades Unirondon e

Inspirar
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= Oficina Processos para consultores saude “Introdugéo ao Bizage”

= Encontro do segmento de Laboratorios

DEPOIMENTOS

“Foi registrado aumento na lucratividade, fortalecimento da imagem,
personalizacdo no atendimento. Tudo isso a partir da definicdo das rotinas de
atendimento aos médicos, melhora na comunica¢do interna, nos processos de
agendamentos e atendimentos, integragcdo dos atendimentos dos funcionarios, que
receberam capacitagdo para o atendimento de qualidade e implantagdo das agbes
de gestdo de pessoas”. — médico José Silveira Lage, do Biocardios — Centro de
Cardiologia Aplicada, em atividade desde 2008, contabiliza muitos ganhos e

avangos em fungéo da participagéo no projeto Saude e Bem Estar.

A fonoaudiologa Elaina Prado também comemora o desempenho de seu
consultério a partir da melhoria na gestdo, implementada com a participacédo no
projeto. “houve um incremento do faturamento e da lucratividade, permitindo a

implementacédo de inovagbes e melhorias para os clientes”.

O desempenho gerencial MEG passou de 26,80% para 61,17% e os
resultados foram percebidos ndo s6 por ela, mas pelos pacientes e também por

outros profissionais.

ECONOMIA CRIATIVA

Em 2015 tivemos algumas agdes com o governo do estado por meio da
Secretaria de Cultura que reconheceu o0 Sebrae como parceiro para o
desenvolvimento da economia criativa foi elaborado um projeto para o
desenvolvimento desse segmento tao importante para a economia, e a partir desse
trabalho o Governo do Estado realizou o langamento do Programa da Economia

Criativa no estado.

Nas agbdes de continuidade para o setor buscou-se o fortalecimento dos

segmentos priorizados levando palestras, encontros e cursos e principalmente a
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participagdo em eventos locais, para a divulgacdo e fortalecimento de cada

segmento atendido (fotografia, startups, audio visual )

Destaque ainda para o grupo de bordadeiras de Chapada dos Guimaraes
gue por meio das consultorias e cursos recebidos construiram a identidade cultural
do grupo aperfeicoaram as técnicas de trabalho, desenvolvimento de novos
produtos tematicos e participacdo em eventos locais e nas redes sociais, agdes

que divulgam o trabalho do grupo.

AUTOMOTIVO

As atividades para o segmento sao desenvolvidas para que o setor tenha
uma atuacado reconhecida no mercado pela importancia deste no contexto
empresarial, e ainda pelo fato que Mato Grosso pela sua localizagdo estratégica
com varias rodovias federais interligando a outros estados do norte, sul e centro
oeste. Sendo assim o trafego de veiculos pesados e leves é significativo e o
objetivo é que esses usuarios percebam a diferenga das oficinas existentes em
Mato Grosso. Para que alcancemos esse desafio o projeto tem uma abrangéncia
nos principais polos do estado atendendo as oficinas mecanicas para que essas

tenham:
Gestao empresarial, inovagao e qualidade e principalmente competitividade.

Como o setor tem uma caracteristica forte de operagdes e visao zero para
gestdo, as agdes na area operacional (técnica) sao realizadas em parceria com o
Senai e outras entidades representativas, de tal forma que foi possivel sensibilizar
0os empresarios a mudarem a sua mentalidade e melhorar a sua competitividade.
Para demonstrar que estamos no caminho correto, ja temos no estado 29
empresas com a certificagdo do IQA-Instituto de Qualidade Automotiva, que possui
um alto nivel de exigéncia, e visa demonstrar a sociedade e o mercado que a
oficina que tem essa certificacdo ndao atende apenas as solicitagdes minimas de
seus clientes mas, que encanta todos os envolvidos com o seu negdcio: clientes,

parceiros, fornecedores, funcionarios e seus proprietarios.
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As agdes realizadas foram: as consultorias, cursos e palestras nos temas

relacionados: gestéo, finangas, qualidade e na area ambiental.

O evento que tem uma grande mobilizagdo das empresas é a realizagdo do
IVG-Inspecdo Veicular Gratuita que visa integrar as empresas e seus
colaboradores para apresentarem seus servicos a sociedade. Foram realizados
nos municipios de Alta Floresta, Caceres, Cuiaba, Lucas do Rio Verde, Sinop,

Rondondpolis e Tangara da Serra.

BELEZA

O segmento é representativo nas regides estabelecidas para o atendimento,
€ uma atividade que o empresario tem prioridade para o aperfeicoamento técnico
com uma cultura de profissional da beleza e ndo de empresario. Dessa forma ao
longo desses anos de atendimento buscou-se alternativas de abordagem para
melhor sensibilizar essa classe bem como acgdes que levassem conhecimentos
de maneira a provocar mudancgas e inquietudes. Assim foram realizadas palestras
e oficinas praticas intercalando com temas técnicos, e os temas mais abordados

foram relacionados a boas praticas de gestao, gestdo de pessoas e financas.

Dentre as diversas ag¢des a aplicagao da metodologia Hair Size foi o grande
diferencial de solugdo para o setor ,visto que garante a reducdo de desperdicio,
aumento da lucratividade e uma redugéo de até 60 % de produtos utilizados, além

de né&o poluir o ambiente, foi bem aceita e aplicada nos municipios previstos.

Participacdo na Hair Brasil 2015 com empresarios de Sinop, Rondondpolis e

Cuiaba.

Com as acles realizadas e a persisténcia em levar as solucbes a esse

publico foi alcangado um indice de satisfacdo com essa clientela de 87%.
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Foto16 — Oficina Hair Size Foto 17 demonstragdo
da medigdo do cabelo

TURISMO

Com foco na exceléncia em gestdo dos empreendimentos participantes dos
projetos, as ag¢des foram realizadas por meio de cursos, consultorias, com énfase

em gestao financeira, pessoas e processos.

As consultorias para o segmento da alimentacdo voltadas para as boas
praticas, aprimoramento de Cardapio, ficha técnica de produtos, analise financeira

dos pratos.

Continuidade no apoio para o segmento de turismo de aventura para a
certificacdo da NBR 15.331 e para os meios de hospedagem do pantanal
certificacdo em sustentabilidade NBR15. 401.

MISSOES:

= Equipotel 2015 em S&o Paulo

= Fispal Food Service em Sao Paulo
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As agbes do projeto Brasil Central Turismo foram de adequagdo do
cronograma fisico financeiro e a readequacao de proposta de trabalho para cada

Sebrae envolvido, as agdes serao retomadas no inicio de 2016.

3.9.2 Abordagem Territorial

Os projetos de abordagem territorial atendem a um publico alvo em um
determinado territério/regido, com aplicacdo de instrumentos de atendimento

coletivo ou individual direcionados para atender as necessidades levantadas junto

a esse publico.

‘ JANEIRO ADEZEMBRO DE 2015

Valor . %
PROJETOS Previsto :.'::t':;% Realizado Realizado
Original |ja$1 o5 R$1,00 Previsto
R$1,00 ’ Anual
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na 635.527 835.415 827.245 99,0
Regido de Alta Floresta
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na 647.021 | ©551.867 | 511.253 926
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Regiao de Barra do Gargas

Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na
Regiao de Caceres
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na
Regidao de Confresa
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na
Regiao de Cuiaba
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na
Regiao de Lucas do Rio Verde
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE’s na
Regiao de Juina
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na
Regiao de Rondondépolis
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na
Regiao de Sinop
Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPE's na
Regido de Tangara da Serra

Desenvolvimento do Cooperativismo

de Crédito em Mato Grosso

Desenvolvimento Empresarial das

MPES na regiao de Cuiaba

Central de Relacionamento-0800
Sebrae-MT

MT - Desenvolvimento Econémico

Territorial Médio Oeste de Mato
Grosso

MT- Desenvolvimento Econémico

Territorial do Médio Araguaia

MT- Desenvolvimento Econémico

Territorial do Noroeste

MT- Desenvolvimento Econémico

Territorial do Araguaia Xingu

Feira do Empreendedor

TOTAL
Tabela 14 Abordagem Territorial

411.129

433.970

1.756.324

255.035

324.781

695.400

674.325

530.752

572.750

2.453.505

820.000

682.343

258.689

422.458

281.930

2.000.000

13.855.939

441.101

397.911

1.946.093

258.983

170.377

907.925

903.898

611.018

618.650

3.085.549

839.450

701.478

435.396

644.816

398.630

2.216.597

15.965.154

422.862

393.634

1.875.280

236.520

157.417

857.237

845.109

579.150

606.329

2.743.384

690.228

499.505

393.923

579.049

398.192

2.182.183

14.798.500

95,9

98,9

96,4

91,3

92,4

94,4

93,5

94,8

98,0
88,9

82,2

71,2

90,5
89,8
99,9
98,4

92,6
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Empreendedorismo e Sustentabilidade

O projeto € abrangente e com agcdo massificadora presente em todas as
agéncias e a sede, com proposito de atender potenciais empresarios,

microempreendedor individual e microempresas.

Para que as ag¢des possam ter uma grande capilaridade no estado conta
com parcerias diversas dentre as quais, prefeituras municipais, associagdes

comerciais € o CAE (Centro de Atendimento Empresarial).

Durante o exercicio de 2015 o SEBRAE/NA instituiu a acdo “Movimento
Compre do Pequeno Negécio” e estabeleceu o dia 5 de outubro como data oficial,

por se tratar do dia em que foi instituido o Estatuto da Micro e Pequena Empresa.

Em Mato Grosso, foram realizadas varias acdes de mobilizagao e incentivo e
sensibilizagdo da sociedade para a data do dia “05 de Outubro”, para que todos
pudessem se sensibilizar da importancia do pequeno negdcio em nossa economia.
Para tanto se buscou parceiros para apoiar e dar maior visibilidade ao Movimento
junto a sociedade, como: Associagbes Comerciais, Prefeituras, Associacdo dos
Jovens Empreendedores, BPW, Federacdo das Associagdes Comerciais de Mato
Grosso, CDL’s e Associacbes de Produtores Rurais. Participacdo em eventos,
visitas as empresas, acdes de divulgacdo, entre outras, foram realizadas no
periodo de 01/08/15 a 05/10/2015.

Foto 18 - Langamento Mowmento Compre do P q
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Foo 20 - 1° Corrida Sebrae de Empreendedores

Desenvolvimento do Cooperativismo de Crédito

Desde 2012, o Sebrae tem atuado em parceria com Sicredi, Sicoob e MT
Fomento no desenvolvimento dos pequenos negocios no estado, a partir de 2014 o
projeto se expandiu para todo o estado, com atuagdo em todas as regides em que
o Sebrae possui unidade de atendimento, que coincidem quase sempre com a
mesma regido de atuagao das cooperativas (09 do Sicredi e 05 do Sicoob).
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O ano de 2015, desta forma foi um ano de aproximacgao entre as agéncias
do Sebrae e as cooperativas singulares com surgimento de parcerias regionais na

promoc¢ao da competitividade dos pequenos negdcios.

O projeto concentrou suas ag¢des em consultorias e capacitagbes que
promovessem a diminuicdo da assimetria de informagbes, através da
conscientizagdo e capacitagao dos diretores e colaboradores das cooperativas e

dos pequenos negdcios.

O projeto de Desenvolvimento do Cooperativismo de crédito permitiu ao
Sebrae aproximar-se das cooperativas de crédito do Sicredi e Sicoob em Mato
Grosso, que sao em algumas regides do estado a principal instituicao financeira e a

que melhor atende os pequenos negocios.

Sua particularidade de estar proxima dos associados e ter como missao
investir na capacitagcdo dos mesmos faz das cooperativas de crédito parceiros
estratégicos do Sebrae na promocg¢do da competitividade dos pequenos negocios.
Some-se a isso a abertura que as mesmas tém dado ao Sebrae e o foco que
buscam ter na pulverizagdo de suas carteiras e na ampliacdo do “crédito

qualificado” para pequenas empresas.
Desenvolvimento Econémico Territorial

Foram 04 regides atendidas: Regidao de Caceres (Médio Oeste de Mato
Grosso) Regido de Confresa (Araguaia - Xingu), Regidao de Juina (Noroeste de

Mato Grosso) e Regiédo de Barra do Gargas (Médio Araguaia).

A Regido Médio Oeste, primeiro territorio definido para trabalho em Mato
Grosso com o Projeto DET, foi iniciado em 2014 com a implantacédo de um piloto,
MT - Desenvolvimento Econdmico Territorial Médio Oeste, atendendo a 08

municipios da regido de Caceres.

O destaque desse territério se deve ao trabalho realizado nas areas de
politicas publicas e atendimento empresarial, a partir da formacado de agentes de
desenvolvimento e da implantagdo dos CAE’s - Centro de Atendimento

Empresarial.

54



RELATORIO
DE GESTAO A J’v
DO EXERCICIO / '

Vale ressaltar que em dois anos de projeto o acréscimo no numero de
empreendedores individuais foi superior a 40%, sendo os municipios com CAE os

de maior crescimento ou seja Mirassol do Oeste e Sao José dos Quatro Marcos.

Outro aspecto interessante de atuagdo dos CAE é a parceria de alguns com
as Secretarias de Agricultura, o que permite aos municipios uma atuagdo maior
junto as comunidades rurais, com incremento aos programas PAA (Programa de
Aquisicdo de Alimentos) e PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar).
Podemos citar o Municipio de Mirassol do Oeste, onde um grupo de 120 produtores
de hortaligas comercializando para o PAA obtém uma renda coletiva de
aproximada de R$500.000,00/ano

Para fomento ao empreendedorismo foi promovido no més de novembro a
1° Feira do Empreendedor Individual de Sdo José dos Quatro Marcos, levando a
populagdo uma mostra das potencialidades locais: artesanato em couro, roupas e

acessorios, servigos de decoracao de festas, gastronomia e cultura.

Os demais DET tiveram inicio no segundo trimestre de 2015 com previséo
de execugao até 2017, foram construidos com uma estrutura organizada em trés
etapas: Conhecer, Assumir e Agir, estabelecidas a partir de seis eixos norteadores

que a fundamentam:

= Conhecimento e informagao qualificada do territorio

» Articulagdo de uma rede de cooperagao publico-privada.

» Atendimento e organizagao de setores empresariais prioritarios.

» Criacdo de um ambiente de negdcios favoravel a partir da implementagao
da Lei Geral.

» Criacédo de uma rede de agentes de desenvolvimento.

Nesse primeiro ano de execugdo ja sao vislumbrados algumas ag¢des na
regidao Noroeste de Mato Grosso junto aos pequenos produtores de leite, que a
partir da implantacdo de novas tecnologias e manejos, além de aumentar a
produtividade das pequenas propriedades conseguiram diversificar a renda em
suas pequenas propriedades. Hoje o programa de melhoria do leite € desenvolvido

em parceria com 04 prefeituras.
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Além do leite foram desenvolvidos trabalhos junto aos produtores de
castanha, que além da valorizagdo de um produto regional contribuiu para a
insercao da mao de obra feminina no mercado. Trabalhando nas horas vagas o
pequeno grupo de mulheres incorporaram a receita da familia uma renda mensal
média de R$ 1.000,00 com a venda dos produtos processados: Castanha do Brasil,
Biscoitos de farinha de castanha, macarrdo de castanha, pé-de-moleque de

castanha, que sdo comercializados através do PNAE.
FEIRA DO EMPREENDEDOR 2015

A Feira do Empreendedor € um evento nacionalmente conhecido, no ano de
2015 em Cuiaba, realizamos a sua 92 edicdo com a participacdo de mais de
13.185(treze mil cento e oitenta e cinco) participantes e aqueles que buscaram
atualizar o conhecimento, foram 3.907 (trés mil novecentos e sete) capacitados,
este numero retrata que os potencias empreendedores estdo em busca de novas

oportunidades, novas perspectivas.

Paralelo a Feira do Empreendedor, o Sebrae realizou campanhas com o

movimento Compre do Pequeno.

Foto 21 - Feira do Empreendedor MT 2015
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3.10. Projetos Internos

Sao projetos executados pelo Sebrae para melhoria do ambiente Legal, criacdo de

solucdes para os clientes gestdo dos recursos necessarios a operagao

PERIODO JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

PROJETOS - %
Valor Previsto :.';‘e:t':(tj% Realizado @ Realizado
Original R$1,00 é$1 00 R$1,00 Previsto

’ Anual

Gestdo de Produtos e 577.500 577500 @ 514901 89,2

Credenciados

LIS DIAGECIRCE 0 184.437 | 31.117 16,9

Pequenos Negécios

MT-Sebrae Negécios 0 87.500 31.884 36,4

s lInlats OEDCEE 400.850 400850 = 397.720 | 99,2

Internos

Gestao de Rede de Tecnologiae | 550,000 300.000 = 148224 = 494

novacao

Construcao de Novas Agéncias

nas cidades sede do Sebrae-MT 7.048.412 1.048.412 = 190.221 18,1

Projeto piloto de Eficiéncia

Energética e energia Renovavel 0 1.262.680 31.137 2,5

do Sebrae-MT-fase Il

Tabela 15 Projetos Internos Fonte: SME

Projeto Inclusao Financeira de Pequenos Negoécios

O Projeto de Inclusdo Financeira de Pequenos Negdcios teve sua aprovagao
em agosto/2015 sendo repassada a primeira parcela e realizada as agdes
preliminares previstas e solicitada a liberagdo da segunda parcela somente para o
exercicio de 2016.
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Projeto Sebrae Negocios

O Projeto teve sua aprovagao em agosto de 2015 e a acgao realizada foi a
consultoria para elaboracdo do termo de referéncia para a realizacdo das

pesquisas, as demais agdes foram postergadas para 2016.

Projeto Gestédo de Rede de Tecnologia e Inovagéao

O Projeto de Gestdo de Rede de Tecnologia e Inovagdo nao repassou as
devidas parcelas conforme previsto em convénios devido a falta do envio das

prestacdes de contas, no qual serdo realizadas no exercicio de 2016.

Construcao de Novas Agéncias nas cidades sede do Sebrae-MT

O Projeto de Construgdes de Novas Agéncias nao foi executado conforme
previsto devido a necessidade de adequacbes de novo cronograma fisico-

financeiro e projeto arquiteténico.

Projeto Piloto de Eficiéncia Energética e energia Renovavel do Sebrae-
MT-fase Il

O Projeto Piloto de Eficiéncia Energética sofreu alteragdes no seu
cronograma devido ao periodo chuvoso no qual dificultou 0 andamento das obras,
e a estratégia de iniciar as instalagdes do canteiro de obras somente com garantia

de aquisicao dos equipamentos que foram importados.
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3.10.1 Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

PERIODO JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

PROJETO : %
Valor Previsto :.'::t':(tjz Realizado Realizado
Original R$1,00 Ij:{$1 00 R$1,00 Previsto
’ Anual

Centro Sebrae de
Referéncia em 4.697.766 4.432.856 3.820.813 86,2
Sustentabilidade

Total 4.697.766 4.432.856 3.820.813 86,2

Tabela 16- Projeto Centro Sebrae de Sustentabilidade. Fonte: SME

Em 2015, grandes marcos consolidaram a atuagdo do Centro Sebrae de
Sustentabilidade (CSS). A inauguracdo do Espaco Interativo agregou mais

experiéncias e conhecimentos praticos ao prédio do CSS

Foram langcados 126 novos conteudos, com destaque para as Dimensdes da
Sustentabilidade nos Pequenos Negocios. 17 videos das Dimensdes da

Sustentabilidade alcangaram um milh&o de visualizagdes.

Realizagdo do primeiro Congresso Internacional de Sustentabilidade
para pequenos negoécios - CICLOS, que reuniu mais de 800 participantes, entre
empresarios, dirigentes e colaboradores do Sistema SEBRAE das 27 unidades

federativas.

Participacdo na Expo Milano 2015, evento que reuniu 145 paises em Mildao

—Italia discutir inovagdes para um futuro mais sustentavel

Paises que passaram pelo Centro Sebrae de Sustentabilidade:

AR e B= =

Franga Coréia do Sul Africa do Sul EUA Portugal Alemanha
I I ;i. -
* A
Canada Espanha Suiga Suécia Chile Nova Zelandia
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O Espaco Interativo € um ambiente capaz de promover experiéncias e
conhecimentos praticos e interativos sobre sustentabilidade, aplicado a vida e aos
negocios. Localizado no prédio do Centro SEBRAE de Sustentabilidade, em
Cuiaba (MT), por meio de jogos, aplicativos, ambientes interativos e videos, o
visitante percorre uma trilha de informacgdes, praticas sustentaveis, vantagens e

oportunidades para incorporar a tematica no dia a dia das empresas.

10 ILHAS DE INTERATIVIDADE

v' Estagéo 1 — Auditério — Video
sensibilizagao
v' Estagdo 2 — Captacao e uso de
aguas de Chuva
v Estacdo 3 — Biomas de Mato
Grosso
» Estacéo 3.1 — Floresta
Amazbnica
» Estagéo 3.2 — Cerrado
= Estacdo 3.3 — Pantanal
= Estagéo 3.4 — Estufa
Foto 22 - Centro Sebrae de Sustentabilidade v' Estagéo 4 — Painéis Informativos —
Compostagem
v' Estagdo 5 — Médulo para Jogos
Interativos
v' Estagdo 6 — Arquitetura
Sustentavel — Maquete audiovisual
do edificio
v' Estacdo 7 — Mesa Empresarial
com recursos audiovisuais e
interativos
v' Estagéo 8 — Piso Interativo em
LED
v' Estacdo 9 — Videowall — Desafios e
oportunidades
v' Estagao 10 — Institucional
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Espaco itinerante

Com o objetivo de levar os conteudos e a interatividade do Espaco
Interativo do CSS aos quatro cantos do Pais, foi projetado e construido um
Espaco Itinerante para eventos. O publico visitante tem acesso a conceitos e

praticas de sustentabilidade que refletem sobre o papel e responsabilidade dos

individuos e das empresas, especialmente dos pequenos negécios.

Espaco Itinerante contempla quatro areas funcionais e integradas:
e Audiovisual: videos para reflexdo sobre a sustentabilidade da vida e dos
negocios.

e Expositiva e de atividades: produtos das comunidades locais e valorizagao
da cultura.

¢ |Interativa: aplicativos, videos e outras informagdes produzidas pelo CSS.

7
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e Relacional: local para interagdo entre Vvisitantes, empresarios e
colaboradores do Sistema SEBRAE.

DEPOIMENTOS
Fernando Leitao — Sebrae (RN)

“Nos ultimos anos, a pauta da Sustentabilidade é cada dia mais necessaria
na agenda dos Pequenos Negodcios. Nesta perspectiva, o Centro Sebrae de
Sustentabilidade tem sido um parceiro essencial na formulacéo e disseminagéo de
conteudo, identificagdo de boas praticas e tecnologias adaptaveis as varias
realidades dos nossos clientes. A equipe comprometida e a refinada qualidade das
solugcbes disponibilizadas s&o inspiracbes para que superemos desafios e

alcancemos resultados relevantes e transformadores para nossa sociedade.”
Pere — Barcelona Media (Espanha)

‘Desde Barcelona olho com admiragcéo o trabalho do CSS. Sem duvida a
sua contribuicdo no desenvolvimento econémico das empresas é destacavel, mas
além disso o que acho mais digno de ser elogiado é basear esse desenvolvimento,
essa competitividade, na sustentabilidade. Sustentaveis somos melhores e somos
mais competitivos. O CSS tem contribuido a estender essa dica, a explicar ela, a
transformar os pequenos negoécios e a transformar a sociedade. Acho que 0s
pequenos negocios de Cuiaba, do Mato Grosso, do Brasil tem que estas felizes
com o CSS. E as pessoas que acreditamos em um mundo mais sustentavel

somente podemos agradecer o seu esforgo e o seu trabalho.”
Fritjof Capra (Austria)

Hoje em dia, é cada vez mais evidente que os grandes problemas do nosso
tempo - energia, ambiente, alteragbes climaticas, desigualdade, violéncia e guerra -
estao todos interconectados e interdependentes. Eles sdo problemas sistémicos
que exigem solugbes sistémicas correspondentes - solugbes que nédo resolvem
qualquer problema de forma isolada, mas lidar com isso dentro do contexto de
outros problemas relacionados. Ao longo das ultimas décadas, os institutos de

pesquisa e centros de aprendizagem da sociedade civil global desenvolveram e
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propuseram centenas de tais solugbes sistémicas em todo o mundo. O Sebrae,

com a sua publicagcdo "Guia Pratico para Sustentabilidade em Pequenos Negoécios”

esta na vanguarda deste movimento

3.10.2 Projetos de Articulagao Institucional

PREVISAO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE
2015

ARTICULAGAO INSTITUCIONAL Valor Previsto Realizado %

Previsto  Ajustado R$1,00 | Realizado
Original R$1,00 Previsto
R$ 1,00 Anual

Fomenta Mato Grosso- Edigao 2015 168.650 100.000 99.930 99.9

Sebrae-MT Implementagao

Estratégica da Lei Geral no Estado 344.570 404.860 271.371 67,0

de Mato Grosso

Rede Sim em Mato Grosso 86.780 447.150 208.041 46,5

VIl Fomenta Nacional 0 1.238.130 | 1.207.366 97,5

TOTAL 600.000 | 2.190.140 1.786.708 81,5

Tabela 17- Projeto de Articulagdo Institucional

FOMENTA MATO GROSSO

Mato Grosso atua com o Projeto Fomenta desde 2009 e em 2015 realizou

uma série de alteragdes nas oficinas aplicadas, melhorou a aproximagao com os

agentes de desenvolvimento local e responsaveis pelas compras e contratagcoes

das prefeituras com objetivo de potencializar os resultados.

Considerando o atual cenario de crise econdmica e politica, as agcdes do

projeto Fomenta Mato Grosso 2015 foram voltadas para gerar informagdes

relevantes sobre as compras governamentais aos pequenos negoécios e de

Manutencao da parceria com TCE/MT — Tribunal de Contas do Mato Grosso, MP —
Ministério Publico, MPC/MT — Ministério Publico de Contas de Mato Grosso e CGU

— Controladoria Geral da Uniao, parceiros fundamentais para o projeto.
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Realizag&o de diversas oficinas com o Tema "Como Vender para o Governo

para empresarios, agentes publicos.

Vale destacar que 08 municipios do estado efetuam compras
governamentais acima de 30%, sdo eles: Agua Boa (32,85%), Bom Jesus do
Araguaia (100%), Comodoro (33,93%), Cotriguacu (71,73%), Ipiranga do Norte
(55,09%), Novo Horizonte do Norte (70%), Sdo José do Povo (100%) e Jaciara
(44,13%).

Realizacdo do Seminario Fomenta no municipio de Campo Verde e oficinas

nos municipios dessa regido.

Evento em Campo Verde: Oficina Como vender para o Governo

Foto 25 e 26 - Oficina Como vender para o Governo Campo Verde/MT

FOMENTA NACIONAL

O Fomenta Nacional tem como propdsito concentrar esforcos em debater e
estimular o crescimento interno para os pequenos negocios, por meio das compras
governamentais. Nas economias mais desenvolvidas, a participagao dos pequenos
negocios é em meédia de 50% do PIB e 40% das compras governamentais. Ou
seja: no Brasil, os pequenos negocios podem e devem incrementar sua

participacdo nesse mercado.

Para realizagédo do evento VII Fomenta Nacional, a programagao foi baseada

nos dois publicos alvos previstos:

= Compradores/Gestores Publicos: agentes publicos e gestores de processos
de compras da administragao federal, estadual e municipal, inclusos aqueles
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envolvidos desde a identificacdo da necessidade a ser atendida até aqueles
profissionais que cumprem a funcao finalistica de compras e contratacéo final.

Secretarios de estado, Prefeitos, Diretores de 6rgaos, e gestores diversos.

= Fornecedores: empresarios de microempresas, empresas de pequeno porte e
empreendedores individuais que comercializem/fornegam/ ou tem interesse/ de

bens e/ou servigos de interesse da administragcéo publica.

Nesse contexto, a programacdo foi baseada em 4 pilares: Etica,
Conhecimento, Oportunidades e Apoio, visando atingir os 4 segmentos de
negocios: Comeércio, Servigo, Industria e Agronegocio, e, contemplar os 6rgaos

publicos.

O VIl Fomenta Nacional foi realizado no Centro de Eventos do Pantanal com

a participacao de 1.600 pessoas.

Foto 27 - Afif Domingos - Presidente do Sebrae Foto 28 - Pedro Taques - Governador de Mato
Nacional Grosso

Foto 3 - Auditério Fomenta

65



RELATORIO JJ'f
DE GESTAO \/
DO EXERCICIO

REDESIM EM MATO GROSSO

Para implantacdo da REDESIM ¢é necessario integrar os &rgaos
licenciadores envolvidos no processo de abertura, alteragao e baixa de empresas,
sendo JUCEMAT- Junta Comercial do Estado de Mato Grosso, Corpo de
Bombeiros, VISA - Vigilancia Sanitaria Estadual, SEMA - Secretaria de Estado de
Meio Ambiente, SEFAZ — Secretaria de Fazenda do Estado de Mato Grosso e

Prefeituras.

Para tanto se fez necessario uma série de agdes de sensibilizacdo e
conhecimentos de experiéncias em estados que se encontram num estagio mais

avangado:

Missdo com 10 participantes dos 6rgaos licenciadores para participagdo no
Evento - Brasil Mais Simples e Oficinas tematicas, promovidas pelo Sebrae
Nacional em Brasilia-DF,

Visita técnica no Estado do Rio de Janeiro, que é referéncia na Implantacédo da
REDESIM, com a JUCEMAT;

Visita Técnica no Corpo de Bombeiros que € referéncia em legislagao

simplificada no estado de Sao Paulo.

REUNIAO NO CORPO DE BOMBEIROS EM SAO PAULO

Resultados obtidos:
O Corpo de bombeiros de Mato Grosso
apos realizagado da visita técnica, criou o
Processo Técnico Simplificado - PTS,

uma iniciativa ousada de simplificacao.

Criou também a minuta de lei de

seguranga contra incéndio e panico em
e~ . Foto 4 — Reunido com o Corpo de Bombeiros
substituicdo a lei atual.

Integracdo em Cuiaba das Instituicdbes: RFB - Receita Federal, SEFAZ —
Secretaria de Fazenda do Estado de Mato Grosso e Prefeitura Municipal de

Cuiaba.
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e Criacdo do Sub-Comité Gestor da REDESIMPLES, tal criagdo se encontra em

fase de assinatura do Governador do Estado de Mato Grosso
e Municipios em tramites processuais (documentagdo) de integracdo da

REDESIM: Cuiaba; Lucas do Rio Verde, Primavera do Leste e Rondondpolis.

IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL

Este projeto nos anos anteriores tratou-se da Implementagao da Lei Geral, o
qual alcancou 100% dos municipios em 2014. E no ano de 2015 o trabalho
realizado foram as estratégias para melhorias e efetivagdo da Lei Geral, tendo em

vista a Lei Complementar 147/2014.

Agentes de desenvolvimento capacitados e com planos estratégicos

elaborados;

45 Centros de Atendimento Empresarial funcionando de acordo com os
requisitos do Termo de Referéncia.
3.10.3 Educacado Empreendedora em Mato Grosso

0 -
Previsto % Realizado

TRANSFERIDORES Realizado Previsto

Ano Ano

Educacdo Empreendedora - 924752 @ 808.203  87% |
TOTAL 924.752 | 808.203 | 87%
Tabela 18 — Projeto Educagdo Empreendedora. Fonte: SME

Projetos Transferidores

Previsto % Realizado
TRANSFERIDORES A Realizado Previsto
L Ano

SEBI_QAE/MT Pro~grama ALl - Agentes 208.790 201.462 96%
Locais de Inovagao
SEBRAE/MT - Programa SEBRAE Mais 381.979 0 0%
 SEBRAE/MT - Programa SEBRAEtec =~ 1.074.116 = 637.957 59%

TOTAL 1.664.885 | 839.419

Tabela 19 - Projetos Transferidores. Fonte: SME
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3.12. Atividades

ATIVIDADES

S

Valor

/ 1
Conjunto de iniciativas permanentes relacionadas a Gestdo que contribuem para a
melhoria de desempenho da instituigao.

PERIODO JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

%

Previsto :‘T:tlas:i% Realizado Realizado
Original 112$1 %0 R$1,00 Previsto
R$1,00 ’ Anual
SILPOME Oa EE R E R ERECD & 4.500.000 4893322 | 4.481.123 91,6
negocios
Custeio Administrativo 2.900.000 4.585.000 4.542.465 99,1
Gestao da Administragcao Financeira 900.000 1.600.000 1.358.520 84,9
Gestao da Administragao Patrimonial 800.000 300.000 114.676 38,2
Projeto de Desenvolvimento de 0 151.000 198.628 85,2
Fornecedores
Geragao de Conhecimento sobre MPE 200.000 200.000 133.805 66.9
em MT
Gestdo dalTecnologla dallnformacdo 3.081.000 3450793 | 2.857.139 82,8
sistema e rede interna
Manutengéao do Plano Diretor de
tecnologia da Informacgéo e 2.370.000 3.856.685 3.804.330 98,6
Comunicagao
Remu_neragap fie recursos humanos= 7.300.000 9.000.000 8.996.087 100,0
custeio Administrativo
FEMIEEED G R TS 18.000.000 | 24.400.000 | 24.377.875 99,9
relacionados a hegocios
Ressarmme_nto 2 DIEEEEEEs FElE 150.000 150.000 40.593 27,1
Sebrae/Nacional
Valorizagao de Talentos do Sebrae 1.534.000 1537131 1.453.773

em Mato Grosso

TOTAL
Tabela 20 - Atividades. Fonte: SME
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3.12.1. Centro de Eventos do Pantanal

Previsao de Janeiro a dezembro de 2015

L g-!-
Centro de Eventos do 5 445 000 | 3.186.000 | 3.161.930
Pantanal

Tabela 21 - Atividade: Centro de Eventos do Pantanal. Fonte: SME

Verificou-se que as Reunides, Cursos e Palestras representam 51% dos
eventos realizados em 2015, seguidos por eventos socioculturais 38%, entre

outros. No total foram realizados 391 eventos em 2015

TIPOS DE EVENTOS QTDE %

Reunides / Cursos / Palestras 198 50%
Exposi¢coes/Rodadas 3 1%
Convengoes / Congresso 22 6%
Socioculturais 149 38%
Feiras Comerciais 5 1%
Mistos (congressos e feiras) 14 4%
Total de Eventos 391 100

Tabela 22 - Distribuicao dos Tipos de Eventos - em Quantidade e Percentual

Em relacdo a 2014, perceberam-se variagdbes na origem das receitas

conforme demonstra quadro abaixo:

TIPO DE EVENTO VARIAGOES

1- Congresso, convengoes e feiras Reducao de 17%
2- Cursos, palestras e reunides Aumento de 6%
3-Eventos sécio culturais Aumento de 6%
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4- Shows H Aumento de 2%
‘ 5- Formatura e Colagao de grau H Aumento de 2%
6- Eventos religiosos H Redugéo de 1%

Tabela 23 - Aumento de Receita por Tipo de Evento

Tipos de Eventos Realizados

M Reunides / Cursos /
Palestras

H Exposicao e Rodadas

1% 4%

m Convengdes /

Congresso
38%

M Socioculturais

M Feiras Comerciais

M Mistos (congressos e

1%
0 feiras)

Gréfico 1 - Tipos de Eventos realizados

Em relagio a 2014 houve uma queda de 4% nos eventos
Reunides/Cursos/Palestras

O ano de 2015 foi atipico no que se refere a eventos em fungao da situagao
econdmica e politica instavel as empresas e promotores de eventos tém cancelado
os eventos ja confirmados ou entdo postergado a realizagédo de eventos. Houve
ainda um aumento significativo de espagos voltados para eventos de pequeno

porte.

Desta forma adotou-se de imediato novas estratégias de comercializagao

para a superacgao e enfrentamento desses novos desafios.
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2013

.

NS

e

.
Balango Orgcamentario —Sebrae-MT Valores em R$ Mil ‘
Previsao Execucao Previsao Execucao
. . - o —= 5 —
REERES o"(g')“a' A’“(sgf'da % Vg)’,ﬁ‘)‘?“ © | %(cla) | % (c/b) SR Original (a) | Ajustado (b) | % V(i';g‘?“ © | %(cla) | % (c/b)
Receitas Correntes 83.810 103.777 23,8 100.655 120,1 97,0 Despesas Correntes 85.052 104.771 23,2 94.378 111 90,1
Contribuigao Social Ordinaria - | 45990 | 47.088 2,1 47.988 | 102,1 | 100, | essoal Encargose | 5 g4 32.732 436 32.718 | 1435 | 100
CSO Beneficios
Contribuigdo Social do Sebrae/NA Servigos Profissionais
_CSN 25.151 35.986 43,1 32.058 127,5 89,1 e Contratados 44.380 40.742 -8,2 33.687 75,9 82,7
CSO - SALDO de Exercicios 1.606 4.982 210,2 4982 | 3102 | 100, | Demais Despesas 16.349 28.701 75,6 25675 | 1570 | 89,5
Anteriores Operacionais
CSO - Ressarcimentos 150 150 0,0 41 27,3 27,3 Encargos Diversos 1.130 2.071 83,3 1.799 159,2 86,9
Aplicagdes Financeiras 1.200 4.276 256,3 4.277 356,4 100 Transferéncias 393 525 33,6 499 127,0 95,0
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 0 0 0
Convénios com Parceiros 300 1.035 245 1.289 429,7 124,5 0 0 0 0 0 0
Empresas Beneficiadas 8.413 9.360 11,3 8.708 103,5 93,0
Outras Receitas 0 0 -0 1.312 -0 0-
Déficit Corrente 0X Superavit Corrente 6.277
Receitas de Capital 1.487 370 -75,1 370 24,9 100 Despesas de Capital 7.848 3.126 -60,2 3.387 43,2 108,3
Alienagao de Bens 0 0 0 0 0 0 Investimentos / Outros 7.848 2.981 -62,0 3.252 41,4 109,1
Opers. de Credito / Receb. de | 4 g7 370 75,1 370 | 249 | 100 | Financ./Amort de 0 145 0- 135 0- 93,1
Empréstimos Empréstimos
Receitas Totais 85.297 104.147 221 101.025 118,4 97,0 Fundo de Reserva 4.397 1.250 -71,6 - - -
Saldo de Exercicios Anteriores 12.000 5.000 -58,3 - - - Despesas Totais 92.900 109.147 16,1 97.765 105,2 90.6
Resultado - Déficit Resultado Superavit 3.260
Total Geral 97.297 109.147 12,2 101.025 | 103,8 92,6 Total Geral 97.297 109.147 12,2 101.025 | 103,8 92,6

Tabela 244 - Balango Orgcamentario - Fonte SME
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Justificativa das variagdes ocorridas referente a coluna execugéao (c/a):

RECEITAS — BALANGO ORGAMENTARIO

Receitas Correntes:

CSO-Saldo de Exercicios Anteriores:

Incorporacao de Excesso de Arrecadacao de CSO do 3° e 4° trimestre
de 2014

Aplicagcoes Financeiras:

Registro de aplicagbes em virtude do montante de recursos
financeiros de CSN vinculados aos programas, projetos e convénios
sob execucao do Sebrae/MT.

Convénios com Parceiros

Registro de parcerias e convénios firmados para execugédo dos
projetos, principalmente para a Feira do Empreendedor 2015.
Oper.de Crédito/Receb. de Empréstimos:

Reducdo de R$ 1.487 justificada pela retirada da 22 parcela
programada mediante Contrato de Empréstimo n° 216/14 junto ao
Sebrae Nacional, para construgdo da Agéncia de Caceres, e
acréscimo em R$ 370 referente a aquisicdo de licengas da Microsoft
mediante Contrato 538/14.

DESPESAS - BALANGO ORGAMENTARIO

Pessoal, Encargos e Beneficios:

Aumento refere-se ao reajuste salarial anual e a readequacéo salarial,
conforme avaliagdo de competéncia dos funcionarios e, também as
indenizagdes trabalhistas pertinentes a verbas indenizatorias
ocorridas ultimo trimestre de 2015.

Servigos Profissionais e Contratados:

As tendéncias econdmicas do 2° semestre de 2015 proporcionaram

alinhamento das variaveis delimitadas no planejamento das diretrizes
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definidas em 2014, circunstancias que explicam a revisdo das metas
e, sobretudo da execucgao orgamentaria e financeira.

» Demais Despesas Operacionais:
Variagdo positiva motivada pela realizacdo de acgdes e eventos
relacionados a projetos, a exemplo: Eventos Ciclos, Feira do
Empreendedor 2015, Movimento Compre do Pequeno e Fomenta
Nacional, ocorridos no exercicio.

» Encargos Diversos:
Variagao positiva motivada pelo aumento das Aplicagdes Financeiras

e consequentemente do imposto incidente sobre elas.
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Receitas

Contribuigéo Social Ordinaria -

Execugao Orgcamentaria — Valores em R$ mil

2014
(C)

A%
2015 (b) (b/;)

Receitas Correntes 88.593 m- Despesas Correntes

Despesas

Pessoal, Encargos e

1.298

Execugao

A%
(bla)

94.378

csO 43.305 47.988 110,8 Beneficios. 26.319 32718 1243
Copurbuiga0 Soca 25467 32058 1258 ~ SoMviegsProfissionalse ' og561 33687 | 1151
CS0-SALDO de Bxercicios 5564 4982 -104 Dec’)“;;fa'zﬁfnﬁ:as 23501 25675 109,25
CSO - Ressarcimentos 95 41 -56,8 Encargos Diversos 1.105 1.799 162,8
Aplicagdes Financeiras 2.710 4.277 157,8 Transferéncias 1.112 499 -55,1
Convénios com Sebrae/NA 47 0 - Transferéncias (Sebrae/UF) - -
Convénios com Parceiros 445 1.289 289,6
Empresas Beneficiadas 9.830 8.708 -11,4
Outras Receitas 1.130 1.312 116,1
Déficit Corrente Superavit Corrente 7.295 6.277 -13,9

Receitas de Capital 872 Despesas de Capital m 3.387 m
0 0 -

Alienagao de Bens Investimentos /Outros 2.215 3.252 146,8
Operagoes de Cl'edI’tO./ 872 370 57,5 Flnanc./Arr!ort. De 37 135 364.8
Recebimentos de Empréstimos Empréstimos
Receitas Totais 89.465 mm Despesas Totais m 97.765 117,0
Resultado - Déficit Resultado Superavit 5.915 3.260 -44.8

Total Gera odss | 101025 | 1129 | TowlGera | sadss | 101025 | 1129

Tabela 25 - Comparativo da Execugdo Orgamentaria 2014 - 2015
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Limites Orcamentarios

Valor

Inovagao e Tecnologia - Min.

20% 8.235.778 |10.781.893
Capacitagdo de Recursos Min.: 654.359 1.023.402 31 ok
Humanos - Min. 2% e Max. 6% Max: R ’
1.963.076
Pessoal Encargos e Beneficios | 47 766 476 132717.938 477 ok
- Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio,
Publicidade e Propaganda — 3.643.733 3.311.017 3,2 ok
Max. 3,5%
Bens Moveis (Receita de
Alienagao de Bens + 3%
(Receita CSO + Receitas 1.995.889 722.754 36,2 ok
Préprias) — Max. de 100%
Bens Iméveis - Aprovagao
prévia do CDN 0 49.696 ) )
Custeio Administrativo (5% Lei
8.154/90 + Receitas Proprias) 20.752.109 | 13.538.552 65,2 ok
— Max. de 100%
Contrapartida da Contribuigcao
Social Ordinaria - Min. 10% 5.297.022 9.997.679 18,9 ok
Tecnologia da Informagao e da ' 4 n59 404 7050189 13,3 ok
Comunicagao - Min. 2%
: . : o Abaixo
Projetos Setoriais - Min. 50% 17.913.962 | 17.645.780 49,3 o
do limite
Fundo de Reserva — Max. 20%  21.829.449 @ 1.249.889 1,2 ok

Tabela 26 - Limites Orgamentarios
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O percentual minimo do limite de Projetos Setoriais ficou abaixo do previsto

devido as ocorréncias abaixo:

1. Programa Sebrae Mais — Algumas ac¢des previstas tiveram seu
encerramento para 2016, o que postergou o pagamento de despesas antes
previstas para 2015 (montante de R$ 381.979);

2.  Programa Sebraetec — A demanda para agdes de inovagao ficou

abaixo do previsto devido a retragdo do mercado (montante R$ 436.159);

3. A nao realizagao do evento "Confortex" previsto no Projeto Industria da
Construgao Civil (montante R$ 858.236);

4. A nao execugao do Projeto Brasil Central Turismo por falta do
alinhamento das estratégias entre os Sebrae/UF do Centro-Oeste envolvidos e
aprovacao dos recursos por Resolugdo no 2° semestre de 2015 (montante R$
748.381).

RESPONSAVEIS PELO ELABORAGAO

Unidade de Gestao Estratégica

Unidade de Gestao Or¢gamentaria e Contabil
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